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ЈКП “БАДЊЕВО” НЕГОТИН

Број: 1703-05/2013

Датум: 28.06.2013. године

1. ПОЗИВ ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДЕ


1. Наручилац

Наручилац Јавно предузеће за комуналне делатности "Бадњево" Неготин, адреса: Добропољска 1, 19300 Неготин, интернет страница  наручиоца: badnjevo.rs.


2. Врста поступка јавне набавке


Предметна јавна набавка покренута је Одлуком Наручиоца бр. 1315-05/2013 од 21.05.2013. године и спроводи се у поступку јавне набавке мале вредности у складу са Законом о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/2012), чл. 32, Правилником о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС“, бр. 29/2013), Законом о општем управном поступку и Законом о облигационим односима.


3. Предмет Јавне набавке

Предмет јавне набавке бр. 9/2013 су услуге: Израда компјутерских програма, ознака из општег речника набавке:72200000 – услуге програмирања и саветодавне услуге. 


Техничке спецификације 
предмета јавне набавке дефинисане су у прилогу 10 Kонкурсне документације „Техничке спецификације“.


4. Критеријум за доделу уговора


У предметном поступку јавне набавке услуга: Израда компјутерских програма, критеријум за оцењивање понуда је “економски најповољнија понуда”.

Елементи критеријума су:


Цена .................................................. 70 пондера


Рок извршења ................................. 30 пондера


5. Преузимање Конкурсне документације


Конкурсна документација је објављена на Порталу јавних набавки и на интернет страници наручиоца badnjevo.rs. Такође, заинтересовани понуђачи могу преузети Конкурсну документацију сваког радног дана, од објављивања овог позива, од 7-15часова, у просторијама ЈКП “Бадњево” у Неготину, ул. Добропољска бр. 1,  препорученом поштом или достављањем на email адресу.



6. Рок и начин подношења понуда

Понуђач подноси понуду у затвореној коверти овереној печатом, с тим да ће на коверти назначити следеће: „Понуда за јавну набавку услуга: Израда компјутерских програма - ЈН број 9/2013 - НЕ ОТВАРАТИ“ и на полеђини коверте навести свој тачан назив и адресу, телефон и факс, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт, или може наведене податке попунити на обрасцу приложеном у конкурсној документацији и залепити на коверат.


Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца, лично или путем поште, до 15.07.2013. године до 12 часова, на адресу ЈКП "Бадњево" Неготин, Добропољска бр. 1, 19300 Неготин.


Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно до 15.07.2013. године до 12 часова сматраће се неблаговременом. Наручилац ће, након окончања поступка отварања понуда, неблаговремену понуду вратити неотворену понуђачу, са назнаком да је поднета неблаговремено.



7. Место, време и начин отварања понуда

Јавно отварање понуда одржаће се  дана 15.07.2013. године у 12 часова, на адреси наручиоца: Краљевића Марка бр. 18 у Неготину, у канцеларији директора.

Пре почетка поступка јавног отварања понуда, представници понуђача, који ће присуствовати поступку отварања понуда, дужни су да председнику Комисије предају писмена овлашћења (Прилог 16), на основу којих ће доказати да су овлашћени од стране понуђача за учешће у поступку јавног отварања понуда.

Наручилац задржава право да накнадно, након спроведеног поступка отварања понуда, провери исправност приложене документације у понудама.

8. Рок за доношење одлуке

Одлуку ододели уговора наручилац ће донети у року од 10 (десет) дана од дана јавног отварања понуда.

9. Додатне информације


Додатне информације у вези са овим позивом могу се добити сваког радног дана од 7-15 часова. Особа за контакт је Хилда Рил, службеник за јавне набавке, телефон 064/8432-673, 019/541-640 и Младен Вуковић, члан Комисије, телефон 064/8432-648.

	ПОДНОСИЛАЦ:



	ПРИМАЛАЦ:

Јавно предузеће за комуналне делатности

 „БАДЊЕВО“ НЕГОТИН

ул. Добропољска бр. 1

19300 Неготин

Република Србија



	ПОНУДА

за јавну набавку услуга: 

ИЗРАДА КОМПЈУТЕРСКИХ ПРОГРАМА

ЈН број 9/2013

НЕ ОТВАРАТИ !



	Датум и сат подношења:

[Попуњава наручилац]


	Редни број подношења:





На основу члана 61., 62. и 63. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/2012) и Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС“, бр. 29/2013) и Одлуке о покретању поступка јавне набавке бр. 1315-05/2013 од 21.05.2013. године Јавно предузеће за комуналне делатности "Бадњево" Неготин, у поступку јавне набавке мале вредности доноси

2. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ

ПОНУДУ


Понуда ће се сматрати исправном и потпуном ако понуђач у свему поступи у складу са овим упутством и достави све неопходне доказе о испуњености захтеваних услова. 


1. Општи подаци о набавци


Наручилац: Јавно предузеће за комуналне делатности „Бадњево“ Неготин, Добропољска 1, Неготин.


Врста поступка: јавна набавка мале вредности.


Предмет јавне набавке су услуге:  Израда компјутерских програма


Редни број јавне набавке: 9/2013


Лице за контакт: Хилда Рил, службеник за јавне набавке, тел. 064/8432-673, 019/541-640 и Младен Вуковић, члан Комисије, телефон  064/8432-648.


2. Подаци о предмету набавке


Опис предмета набавке -   Израда компјутерских програма. Ова услуга подразумева имплементацију програма, одржавање програма у гарантном периоду и обуку радника.



Ознака из општег речника набавке: 72200000 – услуге програмирања и саветодавне услуге. 


3. Подаци о језику на којем понуда мора да буде састављена

Понуда и остала документација која се односи на понуду мора бити састављена на српском језику.

Уколико се достављају докази на страном језику, исти морају бити преведени на српски језик.

Технички део документације може бити достављен само на енглеском језику, при чему Наручилац задржава право да затражи превод делова или целе техничке документације.


4. Обавезна садржина понуде

Понуђач подноси понуду која мора да садржи следеће: 

· Образац понуде – прилог 3. (попуњен, потписан и оверен),

· Изјава понуђача о ангажовању подизвођача – прилог 4 (попуњена, потписана и оверена),

· Подаци о подизвођачу – прилог 4.а (попуњен, потписан и оверен) – уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем,

· Изјава чланова групе понуђача која подноси заједничку понуду – прилог 5. (попуњена, потписана и оверена) - уколико понуђач подноси заједничку понуду,

· Подаци о понуђачу који је учесник у заједничкој понуди – прилог 5.а (попуњен, потписан и оверен) – уколико понуђач подноси заједничку понуду, 

· Образац за оцену испуњености услова из члана 75 и 76 Закона – прилог  6. (попуњен, потписан и оверен),

· Изјава о испуњености обавезних услова утврђених  чланом 75. став 1 тачке 1-4 Закона и Конкурсном документацијом – прилог 7 (попуњена, потписана и оверена),

· Изјава о независној понуди – прилог 8 (попуњена, потписана и оверена),

· Образац Модел уговора – прилог  9 (попуњен, потписан и оверен),

· Образац структуре цене – прилог 11 (попуњен, потписан и оверен),

· Изјава понуђача о кључном техничком особљу – прилог 12 (попуњен, потписан и оверен),

· Потврда за референце – прилог 13 (попуњен, потписан и оверен),

· Образац трошкова припреме понуде – прилог 14 (попуњен, потписан и оверен),

· Изјава понуђача да прихвата све услове из Позива и Конкурсне документације – прилог 15 (попуњена, потписана и оверена),

· Овлашћење за представника понуђача – прилог 16 (попуњен, потписан и оверен),

· Изјава понуђача, складу са чланом 75. став 2 Закона, да је при састављању своје понуде поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да понуђач гарантује да је ималац права интелектуалне својине (ову изјаву понђач доставља уз своју понуду, попуњену, потписану и оверену).


5. Обавезни и додатни услови за учешће у поступку јавне набавке у складу са чланом 75 и 76 Закона


Обавезни услови


1) Услов: Право на учешће у поступку има понуђач ако је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар.


Правно лице као понуђач 


Доказ: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног органа


Предузетник као понуђач 


Доказ: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извода из одговарајућег регистра 


(копија, без обзира на датум издавања извода).


2) Услов: Право на учешће у поступку има понуђач ако докаже да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела, као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре.


Правно лице као понуђач 



Доказ: извод из казнене евиденције, односно уверење надлежног суда – уверење Основног суда, уверење Вишег суда и уверење Вишег суда из Београда (одељење за организовани криминал), као и уверење надлежне полицијске управе МУП-а за заступника понуђача, да оно и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела, као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре  


Предузетник као понуђач 


Доказ: Извода из казнене евиденције, односно уверења надлежне полицијске управе МУП-а да није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре 


Физичко лице као понуђач 


Доказ: Извода из казнене евиденције, односно уверења надлежне полицијске управе МУП-а даније осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре 


(копије, потврде не старије од два месеца пре отварања понуда);


3) Услов: Право на учешће у поступку има понуђач ако му није изречена мера забране обављања делатности која је предмет јавне набавке, која је на снази у време објављивања односно слања позива за подношење понуда.


Правно лице као понуђач 


Докази: потврде привредног и прекршајног суда  да му није изречена мера забране обављања делатности или потврде Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано да му је, као привредном друштву, изречена мера забране обављања делатности 


Предузетник као понуђач 



Доказ: Потврде прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања делатности или потврде Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано да му је, као привредном субјекту, изречена мера забране обављања делатности 


Физичко лице као понуђач 


Доказ: Потврде прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања одређених послова 


(копије, доказ мора бити издат након објављивања позива за подношење понуда и мора да обухвата период од најмање 2 месеца пре отварања понуда);







4) Услов: Право на учешће у поступку има понуђач ако је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији.


Правно лице као понуђач 


Докази: Уверење Пореске управе Министарства финансија и привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверења надлежне локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода


Уколико се понуђач налази у поступку приватизације, потребно је да достави Потврду Агенције за приватизацију (потврда се издаје сходно чл. 10. Ст. 2. Закона о агенцији за приватизацију „Сл. Гласник РС“ бр. 38/2001 и 135/2004).  



Предузетник као понуђач 


Доказ: Уверење Пореске управе Министарства финансија и привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверење надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 


Физичко лице као понуђач 


Доказ: Уверење Пореске управе Министарства финансија и привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверење надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 
(копије, потврде не старије од два месеца пре отварања понуда).




Додатни услови



 1) Услов: Да је понуђач у последњих 5 година (2008., 2009., 2010., 2011. и 2012. године) имплементирао најмање 10 софтвера исте или сличне намене (по техничким спецификацијама)


Доказ: Списак израђених програма са износима, датумима и листама купаца, односно наручилаца


Доказ: Стручне референце које прате списак израђених програма


(Тражене доказе доставити уз понуду, за стручне референце понуђач може користити образац 13 из Конкурсне документације)


2) Услов: Изјава о кључном техничком особљу које је одговорно за извршење уговора, као и о лицима одговорним за контролу квалитета


Доказ: Изјава бр. 11 понуђача (ова изјава је саставни део Конкурсне документације).


НАПОМЕНА: Испуњеност услова под тачкама 1, 2, 3 и 4 понуђач доказује достављањем Изјаве из Конкурсне документације ( Прилог 7 ), док за додатне услове понуђач доставља тражене доказе уз понуду.



Наручилац може, пре доношења одлуке о додели уговора, да тражи од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова.
Ако понуђач у року од 10 дана не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 










Наручилац задржава право да накнадно, након спроведеног поступка отварања понуда, провери исправност достављене документације. Уколико Комисија утврди да фотокопија траженог доказа не одговара оригиналу понуда ће бити одбијена као неисправна.







Понуђач није дужан да доставља доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа, с тим што треба да наведе интернет страницу на којој су тражени подаци јавно доступни и да наведе који су то докази. 











Ако понуђач има седиште у другој држави наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова  издати од стране надлежних органа те државе.






Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају докази из члана 77. Закона  понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним бележником те државе.










Понуђач је дужан да без одлагања, писмено обавести наручиоца о било каквој промени у вези са испуњеношћу услова  из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописан начин.


6. Посебни захтеви у погледу начина на који понуда мора да буде сачињена

Обрасце дате у конкурсној документацији, односно податке који морају да буду њихов саставни део, понуђачи попуњавају читко - штампаним словима, хемијском оловком, а овлашћено лице понуђача исте потписује и печатом оверава.

Свака учињена исправка, бељење или подебљавање, морају бити оверени печатом и потписани од стране овлашћеног лица понуђача.


7. Понуда са варијантама


Понуда са варијантама није дозвољена.


8. Самостална понуда


Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити да учествује у више заједничких понуда.


Наручилац је дужан у складу са чланом 87 став 5 ЗЈН да одбије све понуде које су поднете супротно наведеној забрани.


9. Понуда са подизвођачем


Понуђач је дужан да, уколико ангажује подизвођача, наведе у својој понуди проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу који не може  бити већи од 50% као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.


Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе назив понуђача, а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору.


Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања испуњености услова.


Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености обавезних услова из члана75. став 1. тачке 1) до 4) ЗЈН, а доказ о испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 5) ЗЈН за део набавке који ће извршити преко подизвођача којем је поверио извршење тог дела набавке.


Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.


10. Заједничка понуда


Понуду може поднети група понуђача.


Сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона, а додатне услове испуњавају заједно.


Услов из члана 75. став 1. тачка 5) Закона дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова.


Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке о:

· члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем;

· понуђачу који ће у име групе понуђача потписати уговор;

· понуђачу који ће у име групе понуђача дати средство обезбеђења;

· понуђачу који ће издати рачун;

· рачуну на који ће бити извршено плаћање;

· обавезема сваког од понуђача из групе понуђача за извршење уговора. 


Понуђачи који поднесу заједничку понуду одговарају неограничено солидарно према наручиоцу.




















11. Захтеви у погледу цене, траженог начина и услова плаћања, рока испоруке, евентуалних других околности од којих зависи исправност понуде


11.1 Захтеви у погледу начина, рока и услова плаћања


Понуђач у Обрасцу понуде мора навести укупну цену услуге која се изражава у RSD без урачунатог пореза на додату вредност.


Плаћање ће се извршити након извршења тражене услуге, уплатом средстава на жиро рачун продавца, у року од 45 дана од дана пријема фактуре.


 Уколико је изабрани понуђач страно правно или физичко лице дужан је да пре закључења уговора достави доказ о отвореном нерезидентном динарском рачуну.


Авансно плаћање није дозвољено. Уколико понуђач понуди авансно плаћање Наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.


11.2 Рок извршења услуге


Изабрани понуђач је у обавези да, у року од 5 дана од дана потписивања уговора,  преузме потребне податке за израду софтвера, од Наручиоца. 


Понуђач ће у Обрасцу понуде навести рок за извршење тражене услуге, који не сме бити дужи од 40 календарских дана од дана преузимања потребних података од Наручиоца.


11.3 Захтев у погледу гарантног рока


Гарантни рок не може бити краћи од 12 месеци од дана инсталације програма.


11.4 Захтев у погледу рока важења понуде

















Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда. Уколико понуђач одреди рок важења понуде краћи од 30 дана наручилац ће одбити понуду као неприхватљиву.


12. Валута и начин на који мора да буде наведена и изражена цена у понуди


Износ понуђене цене у понуди изражава се у апсолутном износу у динарима, без пореза на додату вредност – износ ПДВ-а. У цену улазе и сви обрачунати пратећи трошкови. 


Цене наведене у понуди и предрачуну, укупна и јединичне, су коначне и не могу се мењати, осим из разлога и на начин предвиђен Моделом уговора.

Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона о јавним набавкама, односно тражиће образложење свих њених саставних делова које сматра меродавним.

13. Критеријум за избор најповољније понуде

У предметном поступку јавне набавке услуга: Израда компјутерских програма, критеријум за оцењивање понуда је “економски најповољнија понуда”.

Елементи критеријума су:


Цена .................................................. 70 пондера


Рок извршења ................................. 30 пондера


Цена се израчунава: Најнижа понуђена цена х 70  






понуђена цена 


Рок извршења се израчунава:

· до 15 дана – 30 пондера

· од 16 – 30 дана – 20 пондера

· од 31 – 40 дана – 10 пондера


У случају да се избор не може извршити из разлога што постоје две или више понудa са највећим бројем пондера, као најповољнијa биће изабрана понуда оног понуђача који је понудио нижу цену.


14. Поштовање обавеза проистеклих из других важећих прописа    (члан 75. став 2 Закона)


Понуђач је дужан да при састављању своје понуде наведе да је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине.





Ову изјаву, сачињену на начин да из њене садржине јасно произилази испуњење  наведених услова, понуђачи су у обавези да доставе уз понуду, уредно потписану од стране овлашћеног лица понуђача и оверену печатом понуђача. 


Изјаву треба да доставе сви учесници у заједничкој понуди или сви подизвођачи.



15. Захтев за заштиту права


Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, односно заинтересовано лице које има интерес да закључи конкретан уговор о јавној набавци, у складу са одредбама Закона о јавним набавкама, члан 148. – 159.
Захтев за заштиту права подноси се Републичкој комисији а предаје наручиоцу.

Уколико се Захтевом за заштиту права оспорава врста поступка, садржина Позива за подношење понуда или Конкурсне документације исти се сматра благовременим ако је примљен од стране Наручиоца 3 (три ) дана пре истека рока за подношење понуда.

Након доношења одлуке о додели уговора или одлуке о обустави поступка рок за подношење Захтева за заштиту права је 5 (пет) дана од дана пријема Одлуке. 


16. Начин означавања поверљивих података у понуди


Уколико, у складу са Законом о јавним набавкама, понуђач сматра да је документ који доставља у оквиру понуде поверљив, треба на видном месту да обележи тај документ са „ПОВЕРЉИВО“.


Неће се сматрати поверљивим цена и остали подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирања понуде.


17. Додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде


Комуникација у поступку јавне набавке врши се на начин одређен чланом 20. ЗЈН.


Заинтересовано лице може, у писаном облику, тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуда. 


Наручилац ће заинтересованом лицу, у року од 3 (три) дана по пријему захтева за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, одговор доставити у писаном облику и истовремено ће ту информацију објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.

Захтев за додатним информацијама или појашњењима у вези са припремањем понуде заинтересовано лице ће упутити на следећу адресу наручиоца: ЈКП "Бадњево" Неготин, ул. Добропољска бр. 1, 19300 Неготин, са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације - јавна набавка добара: Израда компјутерских програма, ЈН број 9/2013“, на факс 019/542-012 или на е-mail: javne.nabavke@badnjevo.rs.

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено.


18. Додатна објашњења и исправке после отварања понуда

Наручилац може приликом стручне оцене понуда да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда. Наручилац може да врши и контролу (увид) код понуђача односно његовог подизвођача.

Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда.

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена. 

Уколико постоји разлика у износу израженом бројем и словима, износ изражен словима сматраће се тачним.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.

19. Извршавање обавеза по раније закљученим уговорима – негативне референце

Наручилац ће одбити понуду уколико поседује доказ наведен у члану 82. ЗЈН којим потврђује да понуђач није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама који су се односили на исти предмет набавке, за период од претходне три године.

20. Одлука о додели уговора


Одлука о додели уговора биће донета у року од 10 (десет)  дана од дана отварања понуда.


У случајевима из члана 109. Закона наручилац ће донети одлуку о обустави поступка.


21. Рок за закључење уговора


По пријему Одлуке о избору најповољније понуде, изабрани понуђач ће бити позван да закључи уговор, у року од највише 8 дана од тренутка када се стекну законски услови.


Ако понуђач којем је додељен уговор одбије да закључи уговор о јавној набавци, наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем.

3.ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ



Понуда бр. __________ од __________ године, за јавну набавку добара:  Израда компјутерских програма, ЈНВВ број 9/2013.

1) Општи подаци о понуђачу

Назив понуђача:

Адреса понуђача:

Место, поштански број и општина:

___________________________________________________________________

Матични број понуђача:

Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

Обвезник ПДВ-а (ДА/НЕ):

_________________________________________________

Име особе за контакт:

Директор:

_________________________________________________

Електронска адреса понуђача (e-mail):

Телефон:

Телефакс:

Број рачуна понуђача и назив банке:

2) Понуду дајем:

заокружити и податке уписати за а), б) или в)

а) самостално

б) са подизвођачем:

1._________________________________________________

2. _________________________________________________

3. _________________________________________________

[навести назив и седиште свих подизвођача]

в) као заједничку понуду:

1._________________________________________________

2. _________________________________________________

3. _________________________________________________

[навести назив и седиште свих учесника у заједничкој)

3) Укупна цена ЈН бр. 9/2013 добара: Израда компјутерских програма, износи

________________ динара, без ПДВ-а и _______________ динара са ПДВ-ом.

4) Рок извршења услуге _______________ дана од дана преузимања потребних података од Наручиоца.

5) Услови плаћања: у року од 45 дана од дана пријема фактуре, по извршеној услузи.

6) Гарантни рок:  ______________________________________ (не краћи од 12 месеци)

7) Рок важења понуде износи ____________ дана од дана отварања понуда.

(не краћи од 30 дана од дана отварања понуда).

Место …........................... 

М. П. 


Потпис овлашћеног лица

датум …...........................




_____________________


Напомена: Образац понуде понуђач мора да попуни, овери печатом и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени.


Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, образац понуде потписује и печатом оверава овлашћени члан групе понуђача. 

4. ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА О АНГАЖОВАЊУ ПОДИЗВОЂАЧА


Изјављујемо да ћемо за реализацију јавне набавке бр. 9/2013 услуга:  Израда компјутерских програма ангажовати следеће подизвођаче и у табели наводимо њихово учешће у укупној вредности понуде:

	ПУН НАЗИВ И СЕДИШТЕ (АДРЕСА) ПОДИЗВОЂАЧА
	ДЕО ПОСЛА КОЈИ ЋЕ ИЗВРШИТИ ПОДИЗВОЂАЧ
	УЧЕШЋЕ ПОДИЗВОЂАЧА (процентуално од укупне вредности набавке)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Напомена: Учешће подизвођача не може бити веће од 50% од укупне вредности понуде.

датум:....................................

место: ...................................

М.П. 

потпис овлашћеног лица









_____________________


Напомена: Образац потписује власник или законски заступник понуђача који је уписан у регистар АПР-а и оверава печатом

4.a  ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ

Назив подизвођача:

Адреса подизвођача:

Матични број подизвођача:

Порески идентификациони број подизвођача (ПИБ):

Име особе за контакт:

Електронска адреса подизвођача (e-mail):

Телефон/Факс:

датум: ..................................

место: ..................................

М.П. 

потпис овлашћеног лица









_____________________


Напомена: Образац „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који понуду подносе са подизвођачем.


Образац потписује власник или законски заступник понуђача или подизвођача који је уписан у регистар АПР и оверава печатом.


У случају већег броја подизвођача образац треба копирати у потребном броју примерака.

5. ИЗЈАВА ЧЛАНОВА ГРУПЕ ПОНУЂАЧА КОЈА ПОДНОСИ ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Изјављујемо да наступамо као група понуђача у отвореном поступку  за јавну набавку бр. 9/2013 услуга:  Израда компјутерских програма.


Овлашћујемо члана групе _____________________________________ да у име и за рачун осталих чланова групе иступа пред наручиоцем и потписује изјаве и обрасце у предметном поступку јавне набавке.

	ПУН НАЗИВ И СЕДИШТЕ (АДРЕСА) ЧЛАНА ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	ДЕО ПОСЛА КОЈИ ЋЕ ИЗВРШИТИ ЧЛАН ГРУПЕ
	УЧЕШЋЕ ЧЛАНА ГРУПЕ У ПОНУДИ (процентуално)
	ПОТПИС ОДГОВОРНОГ ЛИЦА И ПЕЧАТ ЧЛАНА ГРУПЕ

	Овлашћени члан:
	
	
	Потпис одговорног лица

____________________________

                                  М.П.

	Члан групе:
	
	
	Потпис одговорног лица

____________________________

                                  М.П.

	Члан групе:
	
	
	Потпис одговорног лица

____________________________

                                  М.П.

	Члан групе:
	
	
	Потпис одговорног лица

____________________________

                                  М.П.



Датум: …......................


Место: …......................






Напомена: Учешће овлашћеног члана групе понуђача не може бити мање од 40% од укупне вредности понуде.

5.а ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ КОЈИ ЈЕ УЧЕСНИК

У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

Носилац понуде:    ДА                        НЕ   (заокружити одговор)

Назив понуђача:

____________________________________________________

Адреса понуђача:

____________________________________________________

Матични број понуђача:

____________________________________

Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

____________________________________

Име особе за контакт:

____________________________________

Електронска адреса понуђача (e-mail):

____________________________________

Телефон/Факс:

____________________________________

Број рачуна понуђача и назив банке:

_____________________________________________________

Лице овлашћено за потписивање уговора:

____________________________________

датум:....................................

место: ...................................

М.П. 

потпис овлашћеног лица









________________________


Напомена: Образац „Подаци о понуђачу који је учесник у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду.


Образац потписује власник или законски заступник члана групе понуђача који је уписан у регистар АПР и оверава печатом.


Образац фотокопирати у потребном броју примерака за сваког члана из групе понуђача.



6. ОБРАЗАЦ ЗА ОЦЕНУ ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА 

ИЗ ЧЛАНА 75 И 76 ЗАКОНА 


Предмет набавке: Израда компјутерских програма

	Број прилога
	НАЗИВ ДОКУМЕНТА
	Прилог уз понуду

	Прилог бр. 1
	Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног органа 
	да
	не

	Прилог бр. 2
	Потврде надлежног суда и уверење надлежне полицијске управе МУП-а 
	да
	не

	Прилог бр. 3
	Потврда привредног и прекршајног суда да му није изречена мера забране обављања делатности, или потврда Агенције за привредне регистре да код овог органа није регистровано, да му је као привредном друштву изречена мера забране обављања делатности
	да
	не

	Прилог бр. 4
	Потврда Пореске управе Републике Србије да је понуђач измирио доспеле порезе и друге јавне дажбине, као и Потврда јединице локалне самоуправе – Управе јавних прихода, да је понуђач измирио доспеле порезе и друге јавне дажбине у јединици локалне самоуправе, односно потврда да се понуђач налази у поступку приватизације
	да
	не

	Прилог бр. 5
	Списак израђених програма са износима, датумима и листама купаца, односно наручилаца и

Стручне референце које прате списак израђених програма
	да
	не

	Прилог бр. 6
	Изјава о кључним стручњацима одговорним за извршење уговора 
	да 
	Не



Документа која су приложена у понуди одговарају оригиналима.

датум: ______________




потпис овлашћеног лица

место: ______________

М.П. 


_____________________


Напомена: Образац потписује овлашћено лице понуђача за подизвођаче и у случају заједничке понуде сваки члан групе понуђача. Образац копирати у потребном броју примерака за сваког члана групе понуђача, односно подизвођача.





7. ИЗЈАВА


Понуђач________________________________________, изјављује под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу да испуњава све обавезне услове за учешће у јавној набавци бр. 9/2013 услуга: Израда компјутерских програма, у смислу члана 75. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ бр. 124/2012) и да ће, у случају да његова понуда буде изабрана као најповољнија, на захтев Наручиоца, у року од 10 дана доставити на увид доказе о испуњености услова из члана 77. Закона, у оригиналу или овереним фотокопијама.

датум: ______________

место: ______________

М.П. 

потпис овлашћеног лица понуђача









_____________________


Напомена: Образац потписује овлашћено лице понуђача за подизвођаче и у случају заједничке понуде сваки члан групе понуђача. Образац копирати у потребном броју примерака за сваког члана групе понуђача, односно подизвођача.





8. ИЗЈАВА О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ


У складу са чланом 26. став 2 Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ бр. 124/2012) под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача ______________________________ дајем следећу

ИЗЈАВУ


Изјављујем да понуду бр. ____________ од ____________ припремљену на основу позива за подношење понуда у предмету јавне набавке бр. 9/2013 – Израда компјутерских програма, објављеног дана 28.06.2013. године на Порталу јавних набавки, на интернет страници наручиоца badnjevo.rs, као и на Порталу службених гласила РС и база прописа, подносимо независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

датум: ______________

место: ______________

М.П. 

потпис овлашћеног лица понуђача









_____________________


Напомена: Изјаву потписују сви подизвођачи и сви учесници у заједничкој понуди   Образац копирати у потребном броју примерака за сваког члана групе понуђача, односно подизвођача.





9. МОДЕЛ УГОВОРА


Модел уговора понуђач мора да попуни, овери печатом и потише, чиме потврђује да је сагласан са садржином модела уговора. У случају заједничке понуде Модел уговора потписује овлашћени члан групе понуђача.

УГОВОР О КУПОПРОДАЈИ 


Закључен између: 


Наручиоца: Јавно предузеће за комуналне делатности "Бадњево" Неготин, са седиштем у Неготину, улица Добропољска бр. 1, ПИБ: 100776933, матични број: 07263775, број рачуна: 160-7420-29 Банка Интеса, телефон: 019/542-012, телефакс: 019/548-241, кога заступа в.д. директора Голуб Рајић, дипл. ецц (у даљем тексту: купац)

и


Понуђача: ......................................................... са седиштем у ........................................, улица .........................................................., ПИБ:...................................., матични број:    .................................., број рачуна: .................................................., телефон: ......................................., телефакс: ............................, кога заступа  ............................................ (у даљем тексту: продавац).


Предмет уговора

 





Члан 1.





Предмет овог уговора је куповина услуга: Израда компјутерских програма, од стране продавца, по техничкој спецификацији датој у конкурсној документацији јавне набавке бр. 9/2013 наручиоца и понуди број: ................... од ................................ године, која је усвојена од стране наручиоца и чини саставни део овог уговора.    











Цена и начин плаћања

                                                              Члан 2.





Укупна цена услуге из члана 1. овог уговора  износи:................................... динара без ПДВ-а и ....................................... динара са обрачунатим ПДВ-ом.

                                                               Члан 3.





Купац је у обавези да продавцу исплати цену из члана 3. овог уговора, након извршења тражене услуге, у року од 45 дана од дана пријема фактуре.


Рок извршења






         Члан 4.





Продавац се обавезује да предмет овог уговора изврши у свему према захтевима из Конкурсне документације, према захтевима из техничких спецификација које су саставни део Конкурсне документације, као и условима из понуде Продавца бр. _______ од __________ године. 





      

Члан 5.





Продавац се обавезује да, у року од 5 дана од дана потписивања овог уговора, преузме потребне податке за израду софтвера, од купца и да за купца изврши услугу из члана 1. овог уговора, ФЦ-о купац, у року од ________ дана од дана преузимања истих.






           Члан 6.


У случају прекорачења рока испоруке Купац може да обрачуна уговорну казну продавцу, за сваки дан закашњења, у износу од 1% вредности уговора са ПДВ-ом, тако да укупна вредност уговорне казне не може бити виша од 10% од укупне вредности уговора са ПДВ-ом. 






           Члан 7.


Продавац преузима потпуну одговорност за исправно функционисање и квалитет извршене услуге. 


Остале одредбе






           Члан 8.





Овај уговор ступа на снагу даном потписивања од стране овлашћених лица уговорних страна и трајаће до испуњења уговорних обавеза.






           Члан 9. 





На сва питања која нису регулисана овим уговором примењују се одредбе Закона о облигационим односима и других одговарајућих прописа. 






           Члан 10.





Овај уговор може се изменити само писаним анексом, потписаним од стране овлашћених лица уговорних страна. 






           Члан 11.





Уколико спорови који настану у вези овог уговора не буду решени споразумно - медијацијом, арбитражом или на други начин, уговара се искључиву надлежност Привредног суда у Зајечару. 




















            Члан 12.





Овај уговор сачињен је у 6 ( шест ) истоветних примерака, од којих Наручилац задржава 4 (четири) примерка, а Испоручилац 2 (два) примерка.

          Члан 13. 


Уговорне стране сагласно изјављују да су уговор прочитале, разумеле и да уговорне одредбе у свему прихватају као израз њихове воље. 






            Члан 14.





Саставни део овог уговора чине:

- Конкурсна документација ЈН бр. 9/2013




                 - Понуда понуђача бр. ___________ од ______________2013. године                        





                                                                                                                                                 


                                                     

 КУПАЦ
                                                               ПРОДАВАЦ                                     ЈКП "БАДЊЕВО" НЕГОТИН







     
в.д. директора

______________________________
     М.П.           ____________________
               Голуб Рајић дипл. ецц

10. ТЕХНИЧКЕ СПЕЦИФИКАЦИЈЕ  


Предмет набавке br. 9/2013 су услуге: Израда компјутерских програма, што подразумева имплементацију програма, одржавање програма у гарантном периоду и обуку радника.



Ове техничке спецификације адресирају тражени минимум захтева за софтверско решење ЈКП „БАДЊЕВО“ НЕГОТИН које је регистровано за обављање следећих делатности:

· Сакупљање, пречишћавање и дистрибуција воде,

· Одстрањивање отпадака и смећа,

· Производња и снабдевање паром и топлом водом,

· Уређење и одржавање паркова, зелених и рекреационих површина,

· Погребне и пратеће активности,

· Одржавање градских пијаца и пружање услуга на њима,

· Одржавање јавних површина за паркирање,

· Гајење цвећа, украсног биља итд.,

· Делатност спортских објеката.


Сигурносне карактеристике


С обзиром да ће софтверско решење радити у мрежном оперативном окружењу карактеристике сигурности морају бити укључене тако да се омогући назначеним администраторима или оператерима да селективно забрањују приступ подацима који се на било који начин сматрају осетљивим и привилегованим.


ПОДРЖАНО ОПЕРАТИВНО ОКРУЖЕЊЕ


а) Серверска страна


Софтверско решење мора подржати Windows и Linux Server Sistem оперативно мрежно окружење засновано на стандардној PC архитектури. Решење мора бити оптимизовано да ради на стандардним типовима сервера. Решење мора да подржи минимум 10 истовремених корисника који интензивно користе решење без било какве деградације перформанси. Понуђач је обавезан да специфицира све препоручене захтеве за правилно функционисање свог софтверског решења.


б) Клијентска страна


Софтверско решење мора бити оперативно у Windows XP Professional и Linux (fedora ubuntu) десктоп оперативном окружењу заснованом на стандардној PC архитектури. Решење, такође, мора подржати рад и на старијим генерацијама конфигурација. Понуђач је дужан да наведе и остале тестиране и  подржане клијентске конфигурације за које је сертификовано софтверско решење.


Штампачи


Софтверско решење мора директно да подржава штампу на ласерским штампачима док подршка за остале типове штампача мора бити прецитно наведена. Навести списак типова и модела штампача који се препоручују за коришћење у раду са софтверским решењем.


Скенери


Софтверско решење мора директно да подржава додавање у базу електронских докумената формираном предмету и то са електронских медија (flopy, CD) или путем скенирања докумената и то у текст и PDF формату.


Додатни модули/апликације


Софтверско решење мора бити флексибилно у надоградњи тако да омогућава додавање постојећих и/или развој нових појединачних апликација и/или модула који ће се извршавати у циљу обраде специфичних захтева унутар појединачних организационих јединица. Сви додати модули морају да се заснивају на постојећој бази података омогућавајући интеграцију са постојећим решењем. Примљени захтеви морају бити аутоматски прослеђени циљном модулу/апликацији и спремни за извршење без икаквог кашњења или поновног уноса података. Понуђач мора узети у обзир обавезу да, у току имплементације модула/апликација и уколико је то потребно, изврши миграцију неких постојећих података.


Интеграција постојећих података


Понуђачи морају пружити начин за интеграцију са постојећим апликацијама и базама података. Ова интеграција треба да буде омогућена коришћењем интерфејса заснованих на отвореним стандардима. Наручилац већ поседује систем чији поједини делови морају бити мигрирани на понуђено решење тако да се мора понудити могућност размене података/информација. Наручилац већ поседује базу која мора бити мигрирана на понуђено решење. 
Наручилац поседује следеће функционалне целине (модуле) чији подаци морају бити мигрирани на новопонуђена решења:


1. Општи пословно-рачуноводствени софтвер који садржи следеће:


Основни шифарници

· Прописани контни план

· Шифарник типова објекта

· Табела рачуна аутоматских књижења

· Тарифни бројеви

· Шифарник банака

· Шифарник амортизационих група

· Шифарник група за пореску амортизацију

· Електронска комуникација са пореском управом

· Остали шифарници

· Пословни партнери

· Артикли

· Контни план

· Табела ПДВ рачуна

· Табела рачуна аванса

· Табела рачуна финансијске оперативе

· Шифарник терена за доставу

· Шифарник објекта фирме

· Матична књига радника

· Шифарник остале аналитике

· Рецептуре производа

· Шифарник радних операција

· Табела места трошка

· Табела носиоца трошка

· Табела рачуна КЕПУ књиге

· Списак комерцијалиста

· Табела рачуна ПК-1 књиге

· Шифарник банака-кредитора

· Табеле процента разлике у цени код интерних преноса

· Шифарник кључева за расподелу


Финансијско књиговодство

· одржавање контног плана

· обрада налога за главну књигу

· књижење налога

· затварање ставки

· обрада извода у електронском формату.Додатниобрада дневних пазара

· књижна одобрења/задужења

· пословне књиге

· благајничко пословање

· прекњижавање промета

· обрачун пореза на додату вредност

· расподела налога по обележјима

· утврживање финансијског резултата

· затварање класе прихода и расхода

· извештаји из финансијског

· прописани финансијски извештаји

· финансијске анализе и статистике

· провера књижења финансијско-робно

· провера књижења финансијско-трговачко

· провера књижења аналитике-синтетика

· преглед књижења главне књиге

· преглед промета по клијентима

· збирни преглед купаца, компензације, каматни калкулатор, ПДВ евиденција, књига улазних и излазних рачуна,бруто биланс, биланс стања и успеха, експортовање у Excel 


Финансијска оператива

· табела рачуна

· табела каматних стопа

· обрачун камате

· штампа регистра партнера

· IOS – хронолошко затварање

· IOS – затварање по везном документу

· предлог за компензацију

· унос и штампа вирмана

· збирни преглед по партнерима

· аналитика стања по партнерима

· преглед обавеза и потраживања

· преглед добављача по висини фактурне вредности

· рок салда дуговања

· извештаји по комерцијалистима

· преглед потраживања по објектима

· картица по доспелим валутама


Робно-материјално књиговодство

· авансни рачун, предрачун, пријемница, требовање, преносница

· артикли и шифарници

· ценовници

· пријем робе

· издавање робе

· Интерни преноси (интерни рачун робе, интерно издавање робе и интерни пријем робе)

· Наруџбине купаца и добављача

· Повраћај робе купца

· Повраћај робе добављачу

· Попис

· Отпис

· Фактурисање без обрачуна набавке

· Извештај из робног књиговодства

· Извештаји по специфичним пословима

· Преглед промета по клијентима


Обрачун личних доходака са кадровском евиденцијом

· Евиденција запослених радника: основни и додатни подаци о запосленима, квалификације запослених, породица, обуке, решења, уговори, повезивање са обрачуном зарада...

· Извештаји: картон запосленог, картица промена запосленог, штампа решења, уговора о раду, списак запослених са члановима породице, картица спроведених обука и тренинга запосленог и сл.


Основна средства и ситан инвентар

· Евиденција основних средстава

· Шифарник локација

· Обрачун амортизације

· Отпис и продаја

· Локација по местима, организационим деловима и лицима


Напомена: Општи пословно-рачуноводствени софтвер треба да буде усаглашен са захтевимарачуноводственог стандарда РСС 33.


2. Систем за обрачун и наплату услуга (Billing System) који садржи:


Систем за евиденцију утрошка воде и топлотне енергије, масовно штампање обрачуна (смеће, вода, грејање, гробљанске услуге итд.)

· Шифарници зона потрошње, реона, насеља, улица

· Евиденција мерних места

· Планирање и оптимализација планова кампања очитавања потрошње

· Евиденција бројила (број, профил, тип, произвођач, датум баждарења, замена)

· Евиденција мерних места (унос, измена, претрага по свим атрибутима, реонизација)

· Евиденција потрошње (папирне и електронске читачке листе, читачки ходограми, евиденција потрошње на терену помоћу ПДА рачунара, трансфер података о евидентираној потрошњи на ПДА рачунарима, појединачни и масовни ручни упис потрошње, употреба просечне потрошње, праћење статуса очитавања/неочитавања бројила, аутоматски обрачун индиректне потрошње

· Пријава потрошње помоћу СМС порука од стране аутентификованих потрошача који самостално очитавају своје водомере

· Преузимање података о потрошњи са више различитих система даљинског очитавања


Евиденција и обрачун услуга и масовно фактурисање

· Обрачун за све услуге које се пружају потрошачу према категорији припадности

· Обрачун удела потрошње потрошача који користе заједничка бројила

· Обрачун на главном и/или интерном бројилу за сваког потрошача

· Паушални обрачун услуга чија се обрачунска основа не утврђује бројилом

· Обрачун камате за доспела а ненаплаћена потраживања

· Штампа и соретирање рачуна према редоследу обиласка терена

· Штампање рачуна на предштампаним обрасцима формата 210мм х 12“ и/или А4

· Унифицирана форма рачуна-иста за све комерцијалне категорије потрошача

· Фактурисање са или без збирних рачуна-рекапитулацијаза купце са више потрошача (места потрошње)


Кориснички сервис

· Пријава, обрада и решавање рекламација потрошача

· Благајничко пословање


Наплата тешко наплативих и заосталих потраживања

· Анализа старосне структуре потраживања

· Изводи отворених ставки

· Опомињање, искључење и утуживање потрошача

· Књижна писма

· Репрограм потраживања

· Потребни подаци везано за доставу статистици

· Исплата по уговорима


Напомена: Понуђено софтверско решење мора да садржи сва решења-целине (модуле) који ће омогућити несметано одвијање пословних процеса а све у складу са позитивним законским прописима који уређују делатност за које је Наручилац регистрован.


Анализа интеграције


У току имплементације решења понуђач мора да индетификује постојеће системе код Наручиоца, наведе их и анализира могућност миграције или интеграције у своје решење, уколико је то неопходно. Таква нализа ће бити документована и праћена проценом времена и радова неопходних за овакву миграцију/интеграцију.


Власништво над базом података 


Понуђач се у потпуности слаже да пренесе право коришћења постојеће структуре базе података на Наручиоца, за његове интерне потребе развоја и извештавања. Понуђач, такође, мора да предузме мере заштите структуре базе података („read only“) уколико ће промене изазвати функционалне штете. Понуђач се слаже да су сви подаци, складиштени унутар базе података, власништво наручиоца и да их неће користити без директне дозволе/сагласности Наручиоца.


Back-up и опоравак података  


Понуда мора да садржи детаљнија објашњења типова и опција back-up-a и опоравка података (кориснички, административни/системски и др.). Понуђач је дужан да наведе могућности заказивања и скриптинга свих типова  back-up-a/опоравка података, као и подржане типове привилегија и системских захтева неопходних за ове функције.


Лиценцирање софтверског решења у понуди


Потребно је навести цену за софтверско решење за неограничен број корисника. Уколико понуђачи доставе другачије понуде, као укупна цена, приликом оцењивања софтверског пакета, сматраће се цена за 200 корисника.


Техничке референце


Понуђач мора да поднесе списак локалних референци (укључујући контакт за проверу, са подацима неопходним за контакт). 


Документација


Пуна корисничка и оперативна документација, припремљена на српском језику, мора бити обезбеђена у склопу понуде у папиру и ПДФ формату. Документација увек мора бити освежена у случају специфичних модификација система. 


Изабрани понуђач је у обавези да достави детаљну документацију о методологији коришћеној за развој решења као и листу свих организационих јединица, услуга и процеса које решење покрива.


Имплементација решења 


Захтева се пуни скуп инсталационих услуга, као и адекватна обука корисника. Понуђач је дужан да пружи пуни опис услуга инсталације и обуке  (Образац „Организација и методологија“), информацију о сертификованим инсталатерима решења понуђача (Образац „Кључни стручњаци“). Понуђач је дужан да пружи информацију о роковима инсталације (у виду тзв. „Gant chart-a“) детаљно описујући сваки корак имплементације (интервјуисање, анализа, пројектовање, верификација, тренинг, тестирање, крај пројекта) у свему према својим стандардима.Понуђач мора да наведе све потребе и ресурсе који се захтевају од Наручиоца за успешну имплементацију решења. Све активности и могући трошкови на страни понуђача током периода имплементације укључени су у цену набавке.


Техничка подршка и план одржавања


Елементи техничке подршке и плана одржавања постаће саставни део уговора о постгарантном одржавању софтверског пакета и Специјалних услова који ће бити у потпуности дефинисани након реализације набавке.


Понуђач мора да, у склопу понуде достави детаљан план подршке и одржавања који специфицира време одзива понуђача за разне врсте и типове интервенција. Категоризација захтева за подршком мора да буде јасно назначена, као и процедура за њихову идентификацију и ескалацију. 


Help desk услуга мора да буде укључена у понуду за Наручиоца, у гарантном и постгарантном периоду. Релевантне информације као што су дани и сати пружања подршке (на пр. „Понедељак-Уторак, 7-17 часова“) морају бити прецизиране као и корисничке процедуре неопходне за добијање услуга подршке. Дефинисан минимум квалитета подршке треба да укључује:

· 8 радних сати у току 5 радних дана подршке (тзв. 8Х5 подршка) пружених преко (минимално) фиксног телефона, веб сајта и имејла (опционо мобилни телефон и СМС) канала подршке,

· до 5 инцидената годишње, један инжењер техничке подршке на лицу места са 24 часа одзивом након пријема инцидента,

· све промене у законској регулативи за време трајања уговора о пост-гаранцијском одржавању софтверског пакета, пружене преко веб сајта/ФТП сервера (опционо ЦД/ДВД) а у изузетним (хитним) случајевима и личним доласком инжењера техничке подршке,

· годишња цена одржавања не већа од 25%од понуђене вредности софтвера.


Гарантни захтеви 


Понуђач мора да предложи ценовну структуру која гарантује систем против промена у легислативи за најмање 12 месеци. Иако ово не укључује модификације система које Наручилац може захтевати оно укључује одржавање како би се разрешили дефекти пројектовања и програмирања система и довољно тренинга и подршке који би обезбедили постизање квалитетних општинских резултата. Понуђач мора да пружи потврду гаранције и гарантног периода. Понуђач, такоше, мора да пружи детаљну шему и трошкове  продужења гарантног рока, као и трошкове појединачних типова ван-гарантне подршке  (интервенције на лицу места, подршка по позиву, опоравак података и др.) Детаљи ће бити разрађени у уговору о пост-гаранцијском одржавању софтверског пакета, након реализације набавке.


Тренинг


Понуђач је дужан да обезбеди детаљне спецификације типова, садржаја и трајања тренинга који ће бити обезбеђени за Наручиоца. Понуђач је дужан да обезбеди обуку за следеће групе корисника:

· Тренинг администратора  - са фокусом на свакодневно и периодично одржавање, back-up, oпоравак података, управљање корисницима и друга системска питања. Ова група корисника ће решавати техничке проблеме и контактирати понуђача у случају да је подршка потребна;

· Трениг крајњих корисника - за оне који ће интензивно користити функционалности апликације у свом свакодневном раду. Ова група корисника ће имати користи од ниског техничког и средњег функционалног аспекта тренинга;

· Тренинг за руководиоце – бавиће се управљачким слојем који има ограничено знање функционалности решења. Ова група корисника ће користити низак технички/функционални аспект тренинга а биће им пружен уско специјализован тренинг о креирању извештаја.


Наручилац ће евалуирати резултате тренинга користећи упитнике задовољства корисника. Уколико резултати нису задовољавајући Наручилац има право да захтева понављање тренинга (по истој цени) док се не постигну захтевани резултати.

11. ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ

Предмет јавне набавке бр. 9/2013 услуга: Израда компјутерских програма

	Укупна цена (без ПДВ-а):


	

	Стопа ПДВ-а:


	

	Износ ПДВ-а на укупну цену:


	

	Укупна цена (са ПДВ-ом):


	


Место:............................. 

М.П. 


потпис овлашћеног лица

Датум:.............................




_____________________


Напомена: Образац структуре цене понуђач мора да попуни, овери печатом и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу наведени.


Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, образац потписује и печатом оверава овлашћени члан групе понуђача

12. ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА 

О КЉУЧНОМ ТЕХНИЧКОМ ОСОБЉУ КОЈЕ ЋЕ БИТИ ОДГОВОРНО  ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА У ЈАВНОЈ НАБАВЦИ БР. 9/2012


Предмет јавне набавке бр. 9/2013 услуга: Израда компјутерских програма

	Бр. 
	Име и презиме
	Број лиценце
	Назив привредног субјекта који ангажује одговорног извођача
	Основ ангажовања: запослен код понуђача

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	



Датум





Потпис овлашћеног лица

 ________________

МП

_____________________


13. ПОТВРДА ЗА РЕФЕРЕНЦЕ

Назив Наручиоца
_____________________________________

Назив инвеститора

Адреса ________________________________________________

Овим потврђујемо да је предузеће

__________________________________________________ из ____________________

_________________________________________________________________________ (написати облик наступања: а) самостално; б) члан групе; ц) овлашћени члан; д) подизвођач)

за потребе Наручиоца

_____________________________________________________________ ,

квалитетно и у уговореном року извршило услуге

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ (навести     врсту  услуга)

у     вредности     од     ________________________________     динара, а на основу 

уговора ____________________________ од _________________ године.


Ова Потврда се издаје ради учешћа на тендеру и у друге сврхе се не може користити. Наручилац под пуном материјалном и кривичном одговорношћу гарантује да су горе наведени подаци тачни.


Контакт особа Наручиоца: ______________________________,


телефон: _________________









Потпис овлашћеног лица






М.П.

    __________________________


Напомена: Образац копирати у потребном броју примерака.

14. ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

Предмет јавне набавке бр. 9/2013 услуга: Израда компјутерских програма

	Ред. бр.
	Врсте трошкова
	Износ без ПДВ-а
	Износ са ПДВ-ом

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	УКУПАН ИЗНОС:
	
	


Место:............................. 

М.П. 


потпис овлашћеног лица

Датум:.............................




_____________________


Напомена: Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова  (члан. 88 став 2. ЗЈН).

15. ИЗЈАВА

ПОНУЂАЧА ДА ПРИХВАТА СВЕ УСЛОВЕ

ИЗ ПОЗИВА И КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ


Изјављујемо да, подношењем понуде, у потпуности прихватамо услове из позива за доделу уговора о јавној набавци услуга: Израда компјутерских програма и све услове наведене у конкурсној документацији по којима подносимо своју понуду. 

датум: ______________

место: ______________

М.П. 


потпис овлашћеног лица









_____________________


Напомена: Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, образац потписује и печатом оверава овлашћени члан групе понуђача

16. ОВЛАШЋЕЊЕ
ЗА ПРЕДСТАВНИКА ПОНУЂАЧА

Овлашћујемо _____________________________________, на радном месту ______________________________________  да присуствује отварању понуда по позиву ЈНМВ бр. 9/2013 услуга:  Израда компјутерских програма.


Све његове изјаве дате у поступку отварања понуда сматрамо својим и у целости прихватамо. 

Место:_______________________            М.P.                    Понуђач









________________________

Датум:_______________________ 










1

