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resenja: Resenje: Status:

14-dec-13 TELEFONOM 668-05/2013-418-102-
nal. 1014769 OPŠTA Na mernom mestu 15158 date dve

šifre za jedan vodomer umesto jedne
šifre.

TELEFONOM Dat je nalog br. 668-05/2013-418, 02.12.2013.
god. za storniranje zaduženja, a šifra 1022397 je
deaktivirana.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 TELEFONOM 668-05/2013-396-98-
nal. 1016811 OČITANO VIŠE Upisivano stanje sa komšijinog

vodomera. Zamenjeni stanja
vodomera.

TELEFONOM Stornirano 7.056,82 din. po potrošnji komšije za
koju smo ga zaduživali.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 LIČNO 221-06/2013-343 1018340 KAMATA otpisivanje kamate LIČNO Dostavljen kamatni list ODBIJENA

14-dec-13 LIČNO 221-06/2013-344 2016210 KAMATA
Zahtev da se proveri obračun kamate.

LIČNO
Korisniku je poslat kamatni list kako bi video
kako mu je obračunavana kamata za 2013. od
01.01. do 31.10.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 LIČNO 1020698 OPŠTA
Obustavljanje naplate iznošenja
smeća. LIČNO

Poslat odgovor da je za odjavu potrebna izjava
dva svedoka. ODBIJENA

14-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-276 1018340 OPŠTA Povlačenje tužbe za komunalije. LIČNO
Iznos tužbe je prebačen sa spornih potraživanja
na redovnu karticu PRIHVAĆENA

14-dec-13 TELEFONOM 225 1018340 BROJ ČLANOVA Predata izjava o broju članova
domaćinstva 27.07.2012. god. za
jednog člana, a zaduživano za 3 člana.

LIČNO Dat je nalog br. 668-05/2013-258, 12.07.2013.za
storniranje dva člana domaćinstva po
obračunima.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 LIČNO zahtev od 27.03.2013.
god. 1012459 NIKO NESTANUJE Korisnik je podneo Izjavu dva svedoka

za odjavu sa mesta stanovanja, ali je i
nakon toga zaduživan za komunalije.

POŠTOM
Dat je nalog za storniranje zaduženja nakon
podnošenja dokumentacije za odjavu.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 LIČNO 668-05/2013-429-104-
nal. 1018355 PROSEK VELIKI Upisano 40 kubika paušalnog

zaduženja kao za kuće, umesto 7
kubika za stanove.

LIČNO dat je nalog br. 668-05/2013-429-104 za
storniranje razlike od 33 kubika po nalog

PRIHVAĆENA

14-dec-13 TELEFONOM 668-05/2013-426-105-
nal. 1015212 OČITANO VIŠE Upisano više kubika od stvarne

potrošnje.
LIČNO

Stornirano pogrešno zaduženje. Zadužena po
potrošnji i dat nalog da se ispravi početno stanje
za naredni obraču.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 LIČNO 221-06/2013-243 1020456 NETAČNE
GENERALIJE

Zaduživan za kanalizaciju na koju nije
priključen, rad.nal. br. 1264 od
01.10.2013. god.

TELEFONOM

Stornirano zaduženje za kanalizaciju po
obračunima po kojima je zadužen-Nalog 668-
05/2013-399-96 od 08.10.2013. god. po rad. nal.
1264 od 01.10.2013. god.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 LIČNO 668-05/2013-398-97-
nal. 1010786 NETAČNE

GENERALIJE ZADUŽIVAN ZA KANALIZACIJU NA
KOJU NIJE PRIKLJUČEN, RADNI
NAL. 001254 OD 24.09.2013.

TELEFONOM
Kanalizacija stavljena u neaktivno i stornirana
zaduženja za kanalizaciju.

PRIHVAĆENA
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14-dec-13 TELEFONOM 668-05/2013-396-98-
nal. 1016812 OČITANO MANJE

Greškom očitavan stanje na vodomeru
komšije Živojina Stankovića.

LIČNO

Živojinu Stankoviću stornirana potrošnja Srđana
Popadića, koja mu je obračunavana, a Srđanu
Poadiću upisano stvarno stanje i zaduženje po
stvarnoj potrošnji.

PRIHVAĆENA

14-dec-13 TELEFONOM 668-05/2013-430-115-
nal. 1018254 PROSEK VELIKI

Upisano paušalmo 40 kubika kao za
kuće, umesto 7 kubika za stanove.

LIČNO Dat je nalog br. 668-05/2013-430, 12.12.2013. za
storniranje razlike od 33 kubika za vodu i
kanalizaciju.

PRIHVAĆENA

20-dec-13 LIČNO 221-06/2013-495 1010794 NIKO NESTANUJE Reklamacija na zaduženje za smeće.
ne živi u Negotinu.

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-78,
05.02.2014.

ODBIJENA

21-dec-13 LIČNO 221-06/2013-303 1010508 OPŠTA Velika potrošnja vode - 565 kub. u
obr.br. 222, rad. nal. 1273 od
09.10.2013.

LIČNO Obračunata havarijska cena vode po
rad.nal.br.1273 od 09.10.2013. - nal. 668-
05/2013-423 od 09.12.2013.

PRIHVAĆENA

21-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-358 1017068 NEPROKNJIŽENA
UPLATA Naknadno proknjižene uplate, jedna na

dan tužbe uplaćena.
LIČNO DAT JE NALOG ZA POVLAČENJE PREDLOGA

ZA IZVRŠENJE BR. 32-05/2014-26, 23.01.2014.
PRIHVAĆENA

21-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-218 1011433 OPŠTA
Velika potrošnja vode - 1307 kub. na
osnovu curenja na vodovodnoj
instalaciji, rad. nal. br. 194 od
16.09.2013.

LIČNO Obračunata havarijska cena vode po rad. nal. br.
194 od 16.09.2013. - nal. 668-05/2013-422 od
09.12.2013.

PRIHVAĆENA

21-dec-13 LIČNO 221-06/2013-217 1017827 OPŠTA Velika potrošnja u obr.br.222 - 488
kub. zbog curenja na vodovodnoj
instalaciji, nal. br. 190 od 16.09.2013.

LIČNO Obračunata havarijska cena vode na osnovu rad.
nal. br. 190 od 16.09.2013. - nalog 668-05/2013-
425 od 09.12.2013.

PRIHVAĆENA

21-dec-13 LIČNO 221-06/2013-208 1011449 OPŠTA Vewlika potrošnja vode u obr. br. 222 -
380 kub. zbog curenja vode na crevu
iza vodomera po nal. br. 6589 od
26.087.2013.

LIČNO

Obračunata havarijska cena vode na osnovu rad.
nal. br.6589 od 26.08.2013.

PRIHVAĆENA

23-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-510 1019372 NIKO NESTANUJE Ranije odjavljena sa komunalnih
usluga, jer ne stanuje na toj adresi.

LIČNO
Dat je nalog br. 668-05/2013-433 od 19.12.2013.
za storniranje naknadnih zaduženja. Ponovo
stavljena u neaktivno.

PRIHVAĆENA

24-dec-13 LIČNO 221-06/2013-468 1018688 NIKO NESTANUJE Na pomenutoj adresi niko ne stanuje. LIČNO
Stavljeno u neaktivno na osnovu zahteva i zjave
dva svedoka. PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-409 1010792 NIKO NESTANUJE REKLAMACIJA NA OBRAČUNE -
ŽIVE U INOSTRANSTVU

NEREŠENO

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-342 1017848 ENORMNA
POTROŠNJA VELIKA POTROŠNJA VODE - TRAŽE

HAVARIJSKU CENU
LIČNO

NEMA USLOVA ZA HAVARIJSKU CENU VODE
ODBIJENA
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27-dec-13 LIČNO
OBAVEŠT. O PROM

VLASNIKA OD
25.09.2013.

1000029 OPŠTA OBAVEŠTENJE O PROMENI
VLASNIKA  PO KUPOPRODAJNOM
UGOVORU OD 07.03.2001.
PREDATO TEK 25.09.2013.

TELEFONOM
DAT JE NALOG DA SE OBAVEZE PRENESU
NA NOVOG VLASNIKA ZAJEDNO SA
OBAVEZAMA.

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO
OBAVEŠT. O

PROM.VLASNIKA OD
17.12.2013.

1000037 OPŠTA OBAVEŠTENJE O PROMENI
VLASNIKA NA OSNOVU
KUPOPRODAJNOG UGOVORA  OD
01.11.2011. PREDATO 17.12.2013.

TELEFONOM
DAT JE NALOG ZA PRENOS SVIH
ZADUŽENJA I UPLATA NOVOG VLASNIKA NA
NOVOG VLASNIKA

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-511 1017189 BROJ ČLANOVA PODNETA IZJAVA O BROJU ČL.
DOMAĆINSTVA NA 1ČL. ZADUŽUJE
SE ZA  2 ČL.

LIČNO DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-15, 16.01.2014.

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-515 1020624 BROJ ČLANOVA
UPISANO VIŠE ČLANOVA
DOMAĆINSTVA

LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-125,
10.03.2014. GOD. UMANJEN BROJ ČLANOVA
DOMAĆINSTVA, ALI SE PRETHODNA
ZADUŽENJA NE MOGU STORNIRATI.

ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-504 1017215 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA LIČNO
ODJAVLJEN NA OSNOVU IZJAVE DVA
SVEDOKA PRIHVAĆENA

27-dec-13 TELEFONOM 1019989 PROSEK VELIKI UPISAN PROSEK OD 40 KUBIKA
VODE UMESTO 7 KUBIKA

LIČNO
STORNIRANA RAZLIKAOD 33 KUBIKA VODE

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-346 1012014 KAMATA REKLAMACIJA NA IZNOS KAMATE LIČNO
DOSTAVLJEN ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
668-05/2013-419 OD 03.12.2013. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-427 1014020 OPŠTA VELIKA POTROŠNJA ZBOG
HAVARIJE NA VOD.MREŽI

LIČNO
KASNO PODNET ZAHTEV

ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-509 1011354 OPŠTA
REKLAMIRA OBRAČUN ZA
IZNOŠENJE SMEĆA.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-7,
13.01.2014. OBAVEZA ODLAGANJA SMEĆA U
KONTEJNERE I PLAĆANJA USLUGE
IZNOŠENJA SMEĆA PO ODLUCI O
ODRŽAVANJU ČISTOĆE.

ODBIJENA

27-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-490 1013613 ENORMNA
POTROŠNJA REKLAMIRA VELIKU POTROŠNJU-

TRAŽI HAVARIJSKU CENU VODE
LIČNO NE POSTOJI HAVARIJA NA VOD. MREŽI -

RAD.NAL.BR.1635 OD 26.11.2013.
ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-350 1011388 OPŠTA REKLAMIRA PUCANJE CEVI I
OTICANJE VODE - HAVARIJU NA
VOD. INSTALACIJI

DA JE NALOG ZA OBRAČUN HAVARIJSKE
CENE VODE BR. 32-05/2014-62, 03.02.2014.

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-383 1021820 OPŠTA REKLAMACIJA NA HAVARIJU NA
VOD.INSTALAC.

DAT NALOG ZA STORNIRANJE BR. 668-
05/2014-455, 08.01.2014. PO OBRAČUNU
HAVARIJSKE CENE VODE

PRIHVAĆENA
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27-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-368-1 1017655 OČITANO VIŠE REKLAMACIJA NA VIŠE OČITANO
STANJE

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-136,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
PREKOMERNOG ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-382 1016693 ENORMNA
POTROŠNJA

RKLAMACIJA NA POTROŠNJU
VODE U STANU BR. 5, VESNA
MARKOVIĆ

LIČNO NEMA CURENJA RAD.NAL.BR.355 OD
09.12.2013. GOD.

ODBIJENA

27-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-417 1014498 ENORMNA
POTROŠNJA

REKLAMACIJA NA VELIKU
POTROŠNJU USLED PUCANJA
STAKLA

LIČNO
PO RADNOM NALOGU NEMA HAVARIJE

ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-301 2018151 KAMATA
KAMATA NA DUG IZ PRETHODNOG
PERIODA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-118,
03.03.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-459 1017436 OPŠTA REKLAMIRA DUG ZA GREJANJE LIČNO
POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-110, 03.03.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-294 1018413 OPŠTA POVRAĆAJ NOVCA IZ TOPLINGA U
MANJEM IZNOSU.

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-88,
10.02.2014.

ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-310 1018471 OPŠTA NEMA GREJANJE-ISKLJUČENA, A
ZADUŽUJEMO JE

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-39,
23.01.2014. ZADUŽENJE SE ODNOSI NA
PERIOD PRE ISKLJUČENJA SA GREJANJA.

ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-309 2016943 OPŠTA REKLAMIRA DUG ZA GREJANJE
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-40,
24.01.2014. - NEPLAĆENI RAČUNI ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/23013-324 1017053 OPŠTA
REKLAMIRA ZADUŽENJE NAKON
ISPLATE DUGA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014,
03.03.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-318 2017715 OPŠTA
REKLAMIRA DUG IZ PRETHODNOG
PERIODA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-74,
02.04.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-352 1017051 OPŠTA
NEMA GREJANJE, A ZADUŽUJEMO
GA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-105,
03.03.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-360 1016178 OPŠTA DUG IZ PRETHODNOG PERIODA I
NEPROKNJIŽENE UPLATE

LIČNO
DAT JE NALOG DA SE UPLATA (KOJU JE
KORISNIK IZVRŠIO NA POGREŠNOJ ŠIFRI)
VRATI NA PRAVOG KORISNIKA.

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-367-1 1016480 OPŠTA DUG IZ PRETHODNOG PERIODA LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-97,
19.02.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-385 1016165 OPŠTA

NEMA GREJANJE U VIŠE
PROSTORIJA U STANU

LIČNO

PREDATI RADNI NALOZI BR. 1771,
07.02.2014. KOMISIJI ZA UTVRĐIVANJE
GREJANIH POVRŠINA I BR.1772, 07.02.2014.
RJ GREJANJE ZA UTVRĐIVANJE
MOGUĆNOSTI UMANJENJA OBRAČUNA ZA
GREJANJE.

PRIHVAĆENA

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-946 1016564 OPŠTA
REKLAMACIJA NA OBRAČUN PO
DANU, A NE PO MESECU-NE VIDI
SE CENA GREJANJA NA
OBRAČUNU.

LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-73,
04.02.2014.

ODBIJENA

27-dec-13 TELEFONOM 221-06/2013-299 1016564 KAMATA STORNIRANJE KAMATE LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-119,
03.03.2014. ODBIJENA
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27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-280 1018031 OPŠTA
NEMA GREJANJE-POTPUNO
USKLJUČEN - OLAĆA
INVESTICIONO

NEREŠENO

27-dec-13 LIČNO 221-06/2013-296 2017709 KAMATA
KAMATA NA DUG KOJI JE BIO
PREDMET SPORA LIČNO

POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-109, 03.03.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 2847-05/2013 1016660 OPŠTA
REKLAMACIJA NA DUG IZ
PRETHODNOG PERIODA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-116,
03.03.2014. ODBIJENA

27-dec-13 LIČNO 2848-06/2013 1016448 KAMATA
NE SLAŽE SE SA OBRAČUNOM
KAMATE LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-86,
10.02.2014. ODBIJENA

27-dec-13 TELEFONOM 2016799 KAMATA DUG IZ PRETHODNOG PERIODA I
OBRAČUN KAMATE NA DUG

LIČNO POSLAT JE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-85, 06..02.2014.

ODBIJENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-552 1010855 NIKO NESTANUJE NIKO NE ŽIVI U KUĆI-STORNIRANJE
ZADUŽENJA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-51,
28.01.2014. - UPISANO 2 ČLANA DOM. ALI NE
MOŽE DA SE STORNIRA UNAZAD.

PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-548 1017967 NETAČNE
GENERALIJE

PROMENA BROJA KUĆE SA 14 NA
16

PROMENA BROJA IZVRŠENA PO ZAHTEVU
KORISNIKA PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-553 1013019 NIKO NESTANUJE
NE ŽIVI NA DATOJ ADRESI-
STORNIRANJE PROSEKA

NAPISAN R.N.  BR. 03.02.2013. ZA VRAĆANJE
POČ. STANJA NA 1162 m3, KOLIKO JE NA
VODOMERU I  DAT JE NALOG BR.32-05/2014-
77, 04.02.2014.

PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 2906-05/2013 1013539 NIKO NESTANUJE
ZADUŽUJEMO GA, A U KUĆI NIKO
NE ŽIVI

POŠTOM

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-132,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA ZA OBE KUĆE: Š. 1010978 I Š.
1013539.

PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-307 1014471 OČITANO VIŠE
PAUŠALNO ZADUŽIVAN ZA VODU.

DAT JE NALOG BR. 32-05-/2014-129,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-521 1019822 OPŠTA HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INASTALACIJI

DAT NALOG BR. 32-05/2014-3, 10.01.2014. ZA
OBRAČUN PO HAVARIJSKOJ CENI VODE.

PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-505 1016992 BROJ ČLANOVA
VELIKI IZNOS OBRAČUNA

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-76, 04.02.2014.
ZA STORNIRANJE OBRAČUNA ZA
SEPTEMBAR 2013.

PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-395 1013153 OPŠTA DUG IZ PRETHODNOG PERIODA I
NEMA PRIKLJUČAK NA
KANALIZACIJU

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-41,
28.01.2014.

ODBIJENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-314 1020126 OPŠTA
PAUŠALNO ZADUŽENJE

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-24,
21.01.2014. - ODLUKA O PAUŠALNOM
ZADUŽENJU.

ODBIJENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-540 1012891 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA
ODJAVLJEN SA MESTA STANOVANJA-
SMEĆE NEAKTIVNO PRIHVAĆENA

30-dec-13 LIČNO 221-06/2013-298 2017715 KAMATA
DUG IZ PRETHODNOG PERIODA I
KAMATA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-74,
04.02.2014. ODBIJENA

31-dec-13 TELEFONOM 1019557 BROJ ČLANOVA UPISAN VEĆI BROJ ČLANOVA NEREŠENO
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31-dec-13 LIČNO 221-06/2013-330 2016964 KAMATA OSPORAVA DUG I KAMATU NA DUG
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-37,
23.01.2014. ODBIJENA

31-dec-13 LIČNO 221-06/2013-347 1010077 OČITANO VIŠE
PAUŠALNO ZADUŽEN A VODOMER
JE ISPRAVAN

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE SMEĆA ZA
3 ČLANA  PO OBR. 192 I 222 PRIHVAĆENA

31-dec-13 LIČNO 221-06/2013-349 1018032 OČITANO VIŠE NEZADOVOLJAN KOLIČINOM
POTROŠENE VODE

POŠTOM POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-14, 16.01.2014.

ODBIJENA

31-dec-13 LIČNO 221-06/2013-317 1016852 KAMATA OBRAĆUNATA KAMATA NA
ZASTARELA POTRAŽIVANJA

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-84,
06.02.2014.

ODBIJENA

31-dec-13 LIČNO 221-06/2013-315 1016660 KAMATA NEJASAN OBRAČUN KAMATE LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-114,
03.03.2014. ODBIJENA

31-dec-13 LIČNO 221-06/2013-883 1015965 KAMATA IZMIREN DUG A OBRAČUNATA JE
KAMATA

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-113,
03.03.2014.

ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-403 1018561 OPŠTA
ZADUŽENJE IZ PRETHODNOG
PERIODA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-46,
28.01.2014. NEIZMIRENI RAČUNI ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-405-1 1017951 OPŠTA
PREVIŠE UDALJEN KONTEJNER ZA
SMEĆE

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-43,
28.01.2014. ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-407 1015812 OPŠTA DVOSTRUKO OBRAČUNATA VODA I
KANALIZACIJA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-45,
28.01.2014.

ODBIJENA

03-jan-14 TELEFONOM 221-06/2013-411 1011763 NETAČNE
GENERALIJE POGREŠNO UPISANA PREZIMENA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-47,
28.01.2014. PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-420 1021580 OPŠTA
NE KORISTI USLUGU IZNOŠENJA
SMEĆA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-48,
28.01.2014. ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-377 2016769 OPŠTA NIJE PRIKLJUČEN NA GRADSKU
KANALIZACIJU

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA BR. 32-05/2014-19, 21.01.2014.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-457 1011260 NIKO NESTANUJE STORNIRANJE VEĆEG ZADUŽENJA
ZA ČLANOVE DOMAĆINSTVA

STORNIRANO ZADUŽENJE ZA SMEĆE PO
POTVRDI MZ MILOŠEVO, NALOG BR. 32-
05/2014-65, 03.02.2014.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-458 118656 OPŠTA REKLAMACIJA NA
KATEGORIZACIJU ZADUŽENJA ZA
IZNOŠENJE SMEĆA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-49,
28.01.2014.

ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-374 1022442 BROJ ČLANOVA REKLAMACIJA NA BROJ ČLANOVA
ZA OBRAČUN USLUGE IZNOŠENJA
SMEĆA.

POŠTOM DAT JE NALOG BR. M32-05/2014-131,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
PREKOMERNOG ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-401 1016483 BROJ ČLANOVA NE ŽIVI NA DATOJ ADRESI UPISANO 2 ČLANA PO 20% ZA SMEĆE PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-484 1018167 OPŠTA PROVERA ZADUŽENJA I UPLATA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-50,
28.01.2014. ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-356 1018249 OPŠTA
DA SE POTROŠNJA VODE
PRENESE NA FIRMU. LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-87,
10.02.2014. ODBIJENA
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03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-402 1011210 BROJ ČLANOVA UMANJENJE BROJA ČLANOVA ZA
USLUGU IZNOŠENJA SMEĆA

OD OBRAČUNA ZA DECEMBAR 2013. 2
ČLANA DOMAĆINSTVA ZA SMEĆE.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-357 120376 OPŠTA DUG IZ PRETHODNOG PERIODA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-23,
21.01.2014. ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-357 1015513 NIKO NESTANUJE NIKO NE ŽIVI U KUĆI
ODGOVOR NA ZAHTEV BR.32-05/2014-8,
13.01.2014. ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-365 1017247 BROJ ČLANOVA
STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA 1
ČLANA

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-12, 13.01.2014.
ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA USLUGU
IZNOŠENJA SMEĆA ZA JEDNOG ČLANA PO
OBRAČUNIMA.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-968 120980 OPŠTA VODU FAKTURISATI FIZIČKOM LICU-
VLASNIKU, A SMEĆE FIRMI
"BORELI"

DAT NALOG OD STRANE POSLOVOĐE
INKASANTSKE SLUŽBE DA SE U EVIDENCIJI
SPROVEDE PO ZAHTEVU.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 TELEFONOM 221-06/2013-386 2016758 NIKO NESTANUJE ZADUŽUJE SE ZA INVESTICIONO, A
NE ŽIVI U STANU.

NEREŠENO

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-380 1021531 BROJ ČLANOVA REKLAMIRA BROJ ČLANOVA U
KUĆI I INOSTRANSTVU

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-9,
13.01.2014. POTREBNA POTVRDA  O BROJU
ČLANOVA IZ MZ BUKOVČA

ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 1020698 OPŠTA
PRODATA VIKENDICA 2002. GOD.
ZADUŽITI NOVOG VLASNIKA.

OTVORENA NOVA ŠIFRA ZA NOVOG
VLASNIKA BR. 1000040, MILJA OPRIJANOVIĆ.
DAT JE NALOG ZA PRENOS ZADUŽENJA SA
STAROG VLASNIKA NA NOVOG VLASNIKA.

PRIHVAĆENA

03-jan-14 LIČNO 221-06/2013-397 1011935 BROJ ČLANOVA STORNIRANJE RAZLIKE ZA VIŠAK
ZADUŽENIH ČLANOVA ZA SMEĆE. ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-42

ODBIJENA

03-jan-14 LIČNO 1022140 BROJ ČLANOVA GREŠKOM DOSTAVLJEN PODATAK
U SPISKU NA 4 ČLANA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE RAZLIKE
OD 3 ČLANA

PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/201-391 1016879 NETAČNE
GENERALIJE PREIMENOVATI NA DIJANU BLDIĆ

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-22,
21.01.2014. ODBIJENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-554 2015986 NIKO NESTANUJE
NIKO NE ŽIVI U STANU

KORISNIK ODJAVLJEN NA OSNOVU IZJAVE
DVA SVEDOKA I ZAHTEVA BR. 221-06/2013-
554 OD 30.12.2013.

PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 1010355 NIKO NESTANUJE NE STANUJE U KUĆI, ZAMENJENI
PODACI SA DRUGIM DRAGIŠOM
KIKIĆEM

DATI SU NALOZI ZA STORNIRANJE BR. 668-
05/2013-440, 26.12.2013. i 668-05/2013-444,
30.12.2013.

PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-558 1014498 PROSEK VELIKI GREŠKOM ZADUŽEN ZA PROSEK LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-
75,04.02.2014. ODBIJENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-559 1019569 NIKO NESTANUJE
NE ZADUŽIVATI ZA KOMUNALNE
USLUGE NEAKTIVNA USLUGA IZNOŠENJA SMEĆA PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-560 1019864 NIKO NESTANUJE STORNIRANJE ZADUŽENJA NEAKTIVAN ZA USLUGU IZNOŠENJA SMEĆA PRIHVAĆENA
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08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-447 120920 OPŠTA STORNIRANJE OBRAČUNA LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-179,
02.04.2014. ODBIJENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-445 120920 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA NEREŠENO

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-557 1015256 ENORMNA
POTROŠNJA

OBRAČUN HAVARIJSKE CENE
VODE

OBRAČUNATA HAVARIJSKA CENA VODE PO
ZAHTEVU. PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-215 1018174 OPŠTA ZAHTEV ZA RASKID UGOVORA ZA
TEKUĆE ODRŽAVANJE ZA SVE
STANARE PO SPISKU

DAT NALOG BR. 668-05/2014-454, 08.01.2014.
GOD. ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA
USLUGU IZNOŠENJA SMEĆA ZA
SEPTEMBAR MESEC.

PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-05-388 121084 NIKO NESTANUJE STARAČKI DOM NIJE U FUNKCIJI -
NIKO NE ŽIVI U KUĆI

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-154, 25.03.2014.

PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-406 1010713 BROJ ČLANOVA USLUGA IZNOŠENJA SMEĆA
OBRAČUNATA ZA VIŠE ČLANOVA
DOMAĆINSTVA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-44,
28.01.2014.

PRIHVAĆENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-469 120922 OPŠTA VIŠAK KANTI U OBRAČUNU NEREŠENO

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-469 118130 OPŠTA VIŠAK KANTI ZA IZNOŠENJE
SMEĆA U OBRAČUNU

ODGOVOR NA ZAHTEV BR,32-05/2014-25,
22.01.2014.

ODBIJENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-451 119735 OPŠTA
NE KORISTI USLUGU IZNOŠENJA
SMEĆA LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-52,
28.01.2014. ODBIJENA

08-jan-14 LIČNO 221-06/2013-556 1019483 NIKO NESTANUJE
STORNIRANJE OBRAČUNA

POŠTOM ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-10- ZA
ODJAVU POTREBNA IZJAVA DVA SVEDOKA

ODBIJENA

09-jan-14 LIČNO 1010420 OPŠTA
NIJE ZADUŽIVAN ZA SMEĆE

DAZ NALOG RAČUNOVODSTVU BR. 668-
05/2013-441, 26.12.2013. ZA NAKNADNO
ZADUŽENJE ZA SMEĆE

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-532 1012690 NIKO NESTANUJE
ODJAVA SA MESTA STANOVANJA

ODJAVLJENA SA MESTA STANOVANJA,
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-53,
28.01.2014.

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2014-564 1013048 NIKO NESTANUJE STORNIRANJE ZADUŽENJA POŠTO
SU BRAČNI DRUGOVI, KOJI SU TU
ŽIVELI, POKOJNI VEĆ DVE GODINE.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-155, 25.03.2014.

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-369 1012608 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAKNA GRADSKU
KANALIZACIJU, A ZADUŽUJEMO
GA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA ZA KANALIZACIJU BR.668-
05/2013-439, 26.12.2013. SLUŽBI
RAČUNOVODSTVA

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 1013490 BROJ ČLANOVA
U EVIDENCIJU O BR.ČL.DOMAĆ.
NIJE UNET BROJ ČL. IZ IZJAVE O
BR. ČL. DOMAĆINSTVA OD
27.06.2012.

DAT NALOG BR. 668-05/2013-435, 23.12.2013
RAČUNOVODSTVU. ZA STORNIRANJE
RAZLIKE U ZADUŽENJU

PRIHVAĆENA
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09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-251 1017088 NIKO NESTANUJE
ZADUŽUJEMO GA ZA KOMUNALIJE,
A NE ŽIVI U STANU.

DATI NALOZI RAČUNOVODSTVU BR.668-
05/2013-365, 26.09.2013. i 668-05/2013-436,
23.12.2013. i PONOVO STAVLJEN U
NEAKTIVNO ZA OBRAČUN

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 3540-06/2013 1011306 NETAČNE
GENERALIJE USLUGA IZNOŠENJA SMEĆA

OBRAČUNAVANA ZA VIŠE OSOBA
LIČNO

DAT NALOG RAČUNOVODSTVU BR.668-
05/2013-438, 25.12.2013.NA OSNOVU
POTVRDE OD MZ MILOŠEVA

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-525 1012076 ENORMNA
POTROŠNJA

HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-16 ,
17.01.2014. ODBIJA SE ZAHTEV ZA
OBRAČUN HAVARIJSKE CENE VODE NA
OSNOVU NAVODA U RADNOM NALOGU BR.
1556 OD 03.01.2014.

ODBIJENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-537 119735 OPŠTA STORNIRANJE DUGA
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-52,
28.01.2014. ODBIJENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-529 118997 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJSKA CENA VODE ZA

ISCURELU VODU USLED HAVARIJE
NA VODOVODNOJ INSTALACIJI

DAT NALOG BR.32-05/2014-5, 10.01.2014.
OBRAČUNA PO HAVARIJSKOJ CENI VODE

PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-062013-545 1010420 NETAČNE
GENERALIJE DOPISATI SREDNJE SLOVO. DOPISANO SREDNJE SLOVO PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-538 1012241 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA
USLUGA IZNOŠENJA SMEĆA STAVLJENA U
NEAKTIVNO. PRIHVAĆENA

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-539 1017125 OPŠTA
ISPRAVKA OBRAČUNA ZA
KOMUNALIJE NEREŠENO

09-jan-14 LIČNO 221-06/2013-535 1016414 OPŠTA
PRETHODNO ZADUŽENJE

LIČNO
UVIDOM U FINANSIJSKE KARTICE
UTVBRĐENO DA NISU PLAĆENA DVA
RAČUNA IZ 2012. GOD.-

ODBIJENA

10-jan-14 LIČNO 22-06/2014-14 1012912 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA. ODJAVLJENA SA MESTA STANOVANJA. PRIHVAĆENA

10-jan-14 LIČNO 22-06/2014-3 2015931 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA-
SOPSTVENI VODOMER

ODJAVLJEN SA MESTA STANOVANJA ZA
IZNOŠENJE SMEĆA I TEKUĆE ODRŽAVANJE

PRIHVAĆENA

10-jan-14 LIČNO 22-06/2014-5 1015256 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-101,
20.02.2014. ZA OBRAČUN HAVARIJSKE CENE
VODE.

PRIHVAĆENA

10-jan-14 LIČNO 22-06/2014-11 1017125 ENORMNA
POTROŠNJA VELIKA POTROŠNJA VODE NA

ZAJEDNIČKOM VODOMERU
LIČNO POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-

05/2014-71, 04.02.201.
ODBIJENA

10-jan-14 LIČNO 22-06/2014-12 1013088 ENORMNA
POTROŠNJA

VELIKA POTROŠNJA VODE U
PERIODU JUN-OKTOBAR 2013.
GOD.

NEREŠENO



JKP "BADNJEVO" Negotin IZVEŠTAJ O REKLAMACIJAMA MAJ 2014

Datum
prijema: Nacin dostave: Oznaka

predmeta/dokumenta:
Sifra

potrosaca:
Kategorija: Opis reklamacije: Dostava

resenja: Resenje: Status:

10-jan-14 LIČNO 22-06/2014-13 2018027 NETAČNE
GENERALIJE

PRODAO JE STAN 2012. GOD. A I
DALJE SE ZADUŽUJE ZA USLUGE.
NOVI VLASNIK STANA SE NIJE
PRIJAVIO KAO KORISNIK USLUGA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-150,
25.03.2014. ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA
UNAZAD DO DATUMA PRODAJE STANA I
KNJIŽENJE TIH ZADUŽENJA NA NOVOG
VLASNIKA STANA MILESU MILENKOVIĆ.

PRIHVAĆENA

13-jan-14 LIČNO 221-06/2013-244 2017584 NIKO NESTANUJE
ODJAVA SA MESTA STANOVANJA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 668-05/2013-427,
10.12.2013. ZA ODJAVU POTREBNA JE
IZJAVA DVA SVEDOKA.

ODBIJENA

16-jan-14 LIČNO 22-06/2014-17 1013600 NEPROKNJIŽENA
UPLATA

POGRŠNO UPLAĆENO
DAT JE NALOG DA SE UPLATA SA
NEAKTIVNE ŠIFRE VRATI NA AKTIVNU ŠIFRU

PRIHVAĆENA

16-jan-14 LIČNO 22-06/2014-18 1013942 NIKO NESTANUJE STORNIRANJE ZADUŽENJA LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-82,
05.02.2014. ODBIJENA

16-jan-14 LIČNO 22-06/2014-19 1012293 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA
KANALIZACIJU-STORNIRANJE
ZADUŽENJA PO TOM OSNOVU.

NEREŠENO

16-jan-14 LIČNO 22-06/2014-17 1013600 OPŠTA
DVE ŠIFRE ZA JEDNU KUĆU

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-135,
13.03.2014. GOD.  ZA DEAKTIVIRANJE
DRUGE ŠIFRE I STORNIRANJE ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

16-jan-14 TELEFONOM 1013141 OČITANO VIŠE PAUŠALNO ZADUŽENJE PO
OBRAČUNU 222, A VODOMER JE
ISPRAVAN.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-13, 15.01.2014.
ZA STORNIRANJE PAUŠALNOG ZADUŽENJA
ZA VODU I KANALIZACIJU PO OBR. BR. 222

PRIHVAĆENA

16-jan-14 LIČNO 22-06/2014-21 2015179 KAMATA STORNIRANJE KAMATE LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-105,
03.03.2014. ODBIJENA

17-jan-14 TELEFONOM 1013458 ENORMNA
POTROŠNJA USMENI ZAHTEV ZA OBRAČUN

HAVARIJSKE CENE VODE
NEREŠENO

21-jan-14 LIČNO 22-06/2014-32 1014867 OPŠTA STAN JE U VLASNIŠ NEREŠENO

22-jan-14 LIČNO 22-06/2014-41 1022146 BROJ ČLANOVA ISPRAVKA BR.ČL.DOMAĆINSTVA
IZVRŠENA ISPRAVKA SA 4 ČLANA
DOMAĆINSTVA NA 2 ČLANA PRIHVAĆENA

22-jan-14 LIČNO 2206/2014-40 1014890 OČITANO VIŠE VIŠE OČITANO STANJE I DUG IZ
PRETHODNOG PERIODA

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-154,
25.03.2014.

ODBIJENA

22-jan-14 LIČNO 22-06/2014-38 2016922 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA ODJAVLJEN ZA SVE USLUGE 20.01.2014. PRIHVAĆENA

22-jan-14 LIČNO 22-06/2014-36 1018617 NIKO NESTANUJE ODJAVLJENA SA MESTA
STANOVANJA

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-90, 17.02.2014.
GOD. TA STORNIRANJE PREKOMERNOG
ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

22-jan-14 LIČNO 22-06/2014-32 1014867 OPŠTA NIJE VIŠE VLASNIK STANA LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-81,
05.02.2014. ODBIJENA

22-jan-14 LIČNO 22-06/2014-30 1013721 NIKO NESTANUJE
NIKO NE ŽIVI U KUĆI, A DOBIJAJU
ZADUŽENJA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-159, 26.03.2014. PRIHVAĆENA
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22-jan-14 LIČNO 221-06/2014-456 2020001 PROSEK VELIKI Umesto 7 kubika vode paušalnog
zaduženja za stanove, upisano 40
kubika, kao za kuće.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-64, 03.02.2014.
ZA STORNIRANJE RAZLIKE U PROSEKU.

PRIHVAĆENA

22-jan-14 LIČNO 22-06/2014-39 1013265 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA
ODJAVLJENA ZA USLUGU IZNOŠENJA
SMEĆA 23.01.2014. PRIHVAĆENA

28-jan-14 LIČNO 221-06/2013-525 1012076 ENORMNA
POTROŠNJA

VELIKA POTROŠNJA VODE ZBOG
HAVARIJE NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI.

DAT JE NALOG ZA OBRAČUN HAVARIJSKE
CENE VODE BR. 32-05/2014-16, 17.01.2014.

PRIHVAĆENA

28-jan-14 LIČNO 32-05/2014-35 1015671 NEPOSTOJI
MERNO MESTO

CRKVA JE ZADUŽIVANA ZA
POTROŠNJU VODE NA JAVNOJ
ČESMI NA mIHAJLOVAČKOM
GROBLJU.

NEREŠENO

28-jan-14 LIČNO 225-05/2014 120996 OPŠTA NEOSNOVANO DUGOVANJE LIČNO
odgovor na zahtev br. 32-05/2014-168,
01.04.2014. ODBIJENA

28-jan-14 LIČNO 22-06/2014-45 1012802 PROSEK VELIKI
 PAUŠALNI PROSEK 40 KUBIKA
MESEČNO NEREŠENO

29-jan-14 LIČNO 1018219 PROSEK VELIKI NE ŽIVE U STANU, A OBRAČUNAVA
SE PROSEK

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-58, 03.02.2014.
ZA STORNIRANJE PROSEKA.

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO 221-062013-400 1021212 OPŠTA
NE KORISTI USLUGU IZNOŠENJA
SMEĆA

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-21,
21.01.2014. ODBIJENA

29-jan-14 LIČNO 1016926 OPŠTA ZADUŽENJA U NOVOM
PROGRAMU, A ODJAVLJENA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-27, 23.01.2014.

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO 32-05/2014-36 110138 OPŠTA DVOSTRUKO OBRAČUNAVANO ZA
FIZIČKO LICE I ZA FIRMU.

NEREŠENO

29-jan-14 LIČNO RN BR. 1682-
08.04.2013 1013458 ENORMNA

POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-17, 21.01.2014.
ZA OBRAČUN HAVARIJSKE CENE VODE

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO IZJAVA OD
22.06.2012. 1017125 BROJ ČLANOVA NIJE UMANJEN BROJ ČLANOVA

DOMAĆINSTVA PO IZJAVI OD
22.06.2012.

LIČNO DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-18, 21.01.2014.
ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA .

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO 221-06/2013-145 1017689 OPŠTA VRATITI ZADUŽENJE PO SPORNOM
POTRAŽIVANJU NA STAROG
VLASNIKA STANA, NA KOGA I
GLASI POTRAŽIVANJE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-29, 23.01.2014.
ZA STORNIRANJE NA IME NOVOG VLASNIKA
I NALOG ZA ZADUŽENJE NA IME STAROG
VLASNIKA.

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO RN BR. 1740 -
18.12.2013. 1011658 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA GRADSKU

KANALIZACIJU, A ZADUŽUJEMO
GA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-29, 23.01.2014.

PRIHVAĆENA



JKP "BADNJEVO" Negotin IZVEŠTAJ O REKLAMACIJAMA MAJ 2014

Datum
prijema: Nacin dostave: Oznaka

predmeta/dokumenta:
Sifra

potrosaca:
Kategorija: Opis reklamacije: Dostava

resenja: Resenje: Status:

29-jan-14 LIČNO RN BR. 1648-
27.11.2013. 1020037 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA GRADSKU

KANALIZACIJU, A DOBIJA
ZADUŽENJA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE
KANALIZACIJE BR. 32-05/2014-32, 23.01.2014.

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO 221-06/2014-561 1017125 NIKO NESTANUJE POTVRDA IZ MZ RADUJEVAC DA
NIKO NE ŽIVI U KUĆI

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-31, 23.01.2014.

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO 1012293 OČITANO VIŠE

POGREŠNO UPISANO STANJE

LIČNO

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE OD
STRANE POSLOVOĐE INKASANTSKE
SLUŽBE- ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-38, 23.01.2014.

PRIHVAĆENA

29-jan-14 LIČNO IZJAVA OD
21.06.2012. 2018375 BROJ ČLANOVA NIJE IZVRŠENO UMANJENJE

BROJA ČLANOVA DOMAĆINSTVA
PO IZJAVI.

DAT JE NALOG ZA UMANJENJE BROJA
ČLANOVA DOMAĆINSTVA BR. 32-05/2014-20,
21.01.2014. PO

PRIHVAĆENA

31-jan-14 LIČNO 22-06/2014-54 1017600 PROSEK VELIKI OBRAČUNAVA SE 40 m3, KAO ZA
KUĆE, UMESTO 7m3 ZA STANOVE

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 22-05/2014-255,
27.05.2014.

ODBIJENA

31-jan-14 LIČNO 22-06/2014-50 120837 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI.
LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-162,

28.03.2014.
ODBIJENA

31-jan-14 LIČNO 22-06/2014-49 1011781 ENORMNA
POTROŠNJA VISOKI IZNOSI ZADUŽENJA PO

OBRAČUNIMA
LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-214,

09052014.
ODBIJENA

31-jan-14 LIČNO 22-06/2014-58 1019538 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI
DAT JE NALOG ZA OBRAČUN HAVARIJSKE
CENE VODE 32-05/2014-157, 26.03.2014.

PRIHVAĆENA

03-feb-14 LIČNO 22-06/2014-60 1013048 NIKO NESTANUJE
NE ŽIVI U KUĆI,A ZADUŽUJEMO GA
ZA USLUGU IZNOŠENJA SMEĆA.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-155, 25.03.2014.

PRIHVAĆENA

03-feb-14 LIČNO 1014857 OČITANO VIŠE U TRI POSLEDNJA OBRAČUNA
OČITAVANO VIŠE NEGO ŠTO JE
POTROŠENO.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-57, 03.02.2014.

PRIHVAĆENA

04-feb-14 TELEFONOM 120953 NEOČITANO

NIJE OČITANO STANJE, A
ZADUŽUJE SE PO PROSEKU.
VODOMER JE ISPRAVAN I
DOSTUPAN ZA OČITAVANJE.
STORNIRATI PROSEK NAKON
OČITAVANJA.

NEREŠENO
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04-feb-14 LIČNO 221-06/2013-316 1017662 NEOČITANO
U NOVOM PROGRAMU NE POSTOJI
MOGUĆNOST OPREDELJIVANJA
UPLATA I VEZIVANJA ZA ODREĐENI
OBRAČUN.

LIČNO
POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-72, 04.02.2014.

ODBIJENA

04-feb-14 TELEFONOM 1016846 OPŠTA UPLATA ZA SPORNA
POTRAŽIVANJA PROKNJIŽENA NA
KOMUNALIJE.

TELEFONOM UPLATA SA KONTA KOMUNALIJA
PROKNJIŽENA NA KONTO SPORNIH
POTRAŽIVANJA ZA GREJANJE.

PRIHVAĆENA

07-feb-14 LIČNO 22-06/2014-70 118943 OPŠTA VELIKA ZADUŽENJA PO
OBRAČUNIMA

LIČNO odgovor na zahtev br. 32-05/2014. 03.04.2014.-
potpisan ugovor o reprogramu duga.

PRIHVAĆENA

07-feb-14 LIČNO 22-06/2014-76 1022242 ENORMNA
POTROŠNJA CURENJE NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-100,
20.02.2014. ZA OBRAČUN HAVARIJSKR CENE
VODE.

PRIHVAĆENA

07-feb-14 LIČNO 22-06/2014-72 119805 OPŠTA
REKLAMACIJA NA
KATEGORIZACIJU ZA USLUGU
IZVOŽENJA KOMERCIJALNOG
OTPADA

LIČNO
odgovor na zahtev br. 32-05/2014-172,
01.04.2014.

ODBIJENA

07-feb-14 LIČNO 22-06/2014-74 1012109 ENORMNA
POTROŠNJA PREVELIKA POTROŠNJA PO

OBRAČUNIMA
LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-161,
31.03.2014. NEMA HAVARIJE, NITI
UMANJENJA PO OBRAČUNIMA.

ODBIJENA

07-feb-14 LIČNO 22-06/2014-19 1012293 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA GRADSKU
KANALIZACIJU, A OBRAČUNAVA
SE.

LIČNO DAT NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-83, 05.02.2014.

PRIHVAĆENA

07-feb-14 LIČNO 22-06/2014-68 1016414 OPŠTA DUG IZ PRETHODNOG PERIODA. LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-117,
03.03.2014. ODBIJENA

08-feb-14 LIČNO 1013273 NIKO NESTANUJE U KUĆI NIKO NIJE ŽIVEO I NE ŽIVI
NI SADA. TUŽBA SE ODNOSI NA
STAROG VLASNIKA.

LIČNO DATI NALOZI ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-60 I 32-05/2014-66 OD 03.02.2014.

PRIHVAĆENA

08-feb-14 LIČNO 1011447 NIKO NESTANUJE

ODJAVLJUJE SE SA ADRESE
STANOVANJA, PRESELJEN U
G.P.ILIĆA 10/11. U KUĆI NE ŽIVI
NIKO. VRAĆENA VLASNIKU IHP
PRAHOVO.

DAT NALOG ZA DEAKTIVIRANJE USLUGA BR.
362, 27.12.2013.

PRIHVAĆENA

11-feb-14 LIČNO 221-06/2013-348 1017185 NEPROKNJIŽENA
UPLATA UPLATA NIJE PROKNJIŽENA NA

UPLATIOCA. UPLATA PROKNJIŽENA NA UPLATIOCA
PRIHVAĆENA

18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-83 1010444 NIKO NESTANUJE GODINAMA UNAZAD NE STANUJE
NA PREDMETNOJ ADRESI.

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-163,
31.03.2014.

ODBIJENA

18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-104 1017169 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA ADRESE. POŠTOM
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-118,
03.03.2014. GOD. PRIHVAĆENA
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18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-103 1021770 BROJ ČLANOVA ODJAVA SA MESTA STANOVANJA.
UMANJEN BROJ ČLANOVA DOMAĆINSTVA
ZA JEDAN. PRIHVAĆENA

18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-102 1022400 BROJ ČLANOVA U KUĆI ŽIVI JEDAN ČLAN, A NE TRI
ČLANA DOMAĆINSTVA, KAO U
EVIDENCIJI JKP "BADNJEVO".

IZMENA BROJA ČLANOVA DOMAĆINSTVA SA
TRI NA JEDAN. ODGOVOR NA ZAHTEV BR.
32-05/2014-96, 18.02.2014. POTREBNA
POTVRDA OD MZ ZA STORNIRANJE
RAZLIKE.

PRIHVAĆENA

18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-98 1020655 NIKO NESTANUJE
NE ŽIVE NA PREDMETNOJ ADRESI

DEAKTIVIRANA USLUGA IZNOŠENJA
SMEĆA.RADNI NALOG BR. 000059 OD
04.03.2014.

PRIHVAĆENA

18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-100 1015150 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA STANOVANJA.
ODJAVLJENE USLUGE IZNOŠENJA SMEĆA I
TEKUĆE ODRŽAVANJE PRIHVAĆENA

18-feb-14 LIČNO 22-06/2014-89 1013368 OPŠTA
NEOSNOVAN DUG IZ
PRETHODNOG PERIODA. NEREŠENO

20-feb-14 LIČNO 22-06/2014-97 1020126 PROSEK VELIKI
40m3 JE NEPRIHVATLJIVO VELIKI
PROSEK ZA JEDNO
DOMAĆINSTVO.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-164,
31.03.2014.

ODBIJENA

20-feb-14 LIČNO 22-06/2014-93 1013801 ENORMNA
POTROŠNJA

NEISPRAVAN VODOMER.
ZAMENJEN. ZADUŽITI POTROŠNJU
PO PROSEKU.

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-147,
21.03.2014.

ODBIJENA

20-feb-14 LIČNO 22-06/2014-95 1017436 OPŠTA PREPLAĆENO PO TUŽBI.
POVRAĆAJ VIŠKA UPLATA.

LIČNO NEREŠENO

20-feb-14 LIČNO 22-06/2014-104 1019597 NIKO NESTANUJE U DRUGOJ KUĆI NE ŽIVI NIKO.
PREDATA POTREBNA
DOKUMENTACIJA. STORNIRANJE
ZADUŽENJA.

NEREŠENO

20-feb-14 LIČNO 22-06/2014-96 119078 NEISPRAVAN
VODOMER

NEISPRAVAN VODOMER.
POKAZUJE NEREALNU
POTROŠNJU NA ŠTETU KORISNIKA

LIČNO odgovor na zahtev br. 32-05/2014-169,
01.04.2014.

PRIHVAĆENA

20-feb-14 LIČNO 22-06/2014-107 1017088 OPŠTA
PRIJAVA STANOVANJA NA
PREDMETNOJ ADRESI. NEREŠENO

21-feb-14 LIČNO 22-06/2014-107 1017088 OPŠTA PRIJAVA NA PREDMETNOJ ADRESI
ZA KORIŠĆENJE KOMUNALNIH
USLUGA.

NEREŠENO

26-feb-14 LIČNO 22-06/2014-55 1022458 NIKO NESTANUJE OSLOBAĐANJE OD OBAVEZE
PLAĆANJA KOMUNALIJA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-141,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA. ŠIFRA DEAKTIVIRANA .

PRIHVAĆENA

26-feb-14 LIČNO 524-06/2014 1013201 OPŠTA DVOSTRUKO NAPLAĆENA ISTA
GODINA ZAKUPA.

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-165,
01.04.2014.

PRIHVAĆENA
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27-feb-14 LIČNO 221-06/2013-330 119366 OPŠTA
NEMA PRIKLJUČAK NA GRADSKU
KANALIZACIONU MREŽU, A
NAPLAĆUJE SE USLUGA
KANALIZACIJE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-128,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA ZA KANALIZACIJU.

PRIHVAĆENA

27-feb-14 LIČNO 221-06/2013-353 1022430 OPŠTA POGREŠNO STORNIRANA USLUGA. LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-160,
31.03.2014. ODBIJENA

27-feb-14 LIČNO 221-06/2013556 1019483 NIKO NESTANUJE storniranje obračuna. LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-107,
03.03.2014. ODBIJENA

27-feb-14 LIČNO 221-06/2013-267 1011787 OPŠTA
NIJE PRIKLJUČEN NA GRADSKU
KANALIZACIONU MREŽI, A
NAPLAĆUJE SE USLUGA
KANALIZACIJE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-142,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

27-feb-14 LIČNO 22-06/2014-43 120916 OPŠTA
VODA SE NAPLAĆUJE PO CENI ZA
PRIVREDU, A NE ZA USTANOVE.

NALOG ZA KNJIŽNO ODOBRENJE BR. 32-
05/2014-237, 22.05.2014. GOD. ZA
STORNIRANJE RAZLIKE U CENI
ZADUŽIVANJA PO USLUGAMA.

PRIHVAĆENA

03-mar-14 LIČNO 22-06/2014-108 1011325 OPŠTA PRETHODNI DUG. LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-166,
01.04.2014. ODBIJENA

03-mar-14 LIČNO 22-06/2014-116 1019557 BROJ ČLANOVA DVA ČLANA DOMAĆINSTVA NEREŠENO

03-mar-14 LIČNO 22-06/2014-114 1013568 NIKO NESTANUJE ODJAVA SA MESTA PREBIVALIŠTA LIČNO
POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-121, 04.03.2014. PRIHVAĆENA

03-mar-14 LIČNO 22-06/2014-109 1018280 NIKO NESTANUJE U STANI NE ŽIVI NIKO-PRIGOVOR
NA ZADUŽENJA DO ODJAVE.

POŠTOM
POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-122, ZADUŽENJA DO ODJAVE NE
MOŽEMO STORNIRATI.

ODBIJENA

06-mar-14 LIČNO 22-06/2014-122-1 118656 OPŠTA
REKLAMACIJA NA
KATEGORIZACIJU ZA
KOMERCIJALNI OTPAD

LIČNO odgovor na zahtev br. 32-05/2014-171,
01.04.2014.

ODBIJENA

06-mar-14 LIČNO 22-06/2014-122 1016414 OPŠTA
REKLAMACIJA NA ZADUŽENJE IZ
PRETHODNOG PERIODA -
ODGOVOR NA ODGOVOR NA
ZAHTEV

LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-149,
25.03.2014.

ODBIJENA

11-mar-14 LIČNO 22-06/2014-124 1000029 PROSEK VELIKI PAUŠALNI OBRAČUN VODE NEREŠENO

11-mar-14 LIČNO 2016235 NIKO NESTANUJE ODJAVLJENI IZ STANA ,  ZADUŽUJU
SE SA NOVIM PROGRAMOM

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-153, 25.03.2014.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1014952 NIKO NESTANUJE NE STANUJE NA PREDMETNOJ
ADRESI. ZADUŽIVAN PAUŠALNO ZA
VODU. STORNIRATI ZADUŽENJA.

POŠTOM
POSLAT ODGOVOR NA ZHTEV BR. 32-
05/2014-124, 06.03.2014.

ODBIJENA
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15-mar-14 LIČNO 1014886 PROSEK VELIKI STORNIRANJE PROSEKA NAKON
OČITAVANJA VODOMERA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-89, 11.02.2014.
ZA STORNIRANJE.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 22-06/2014-91 1019330 NIKO NESTANUJE
ODJAVA STANOVANJA SA
PREDMETNE ADRESE.

ODJAVLJENI ZA USLUGU IZNOŠENJA SMEĆA
PO IZJAVI DVA SVEDOKA. PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 221-06/2013-381 1013045 NIKO NESTANUJE ZADUŽIVAN PAUŠALNIM
ZADUŽENJEM ZA VODU, A NE ŽIVI
NA PREDMETNOJ ADRESI.

LIČNO DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1014410 NIKO NESTANUJE
NIKO NE STANUJE U KUĆI, A
ZADUŽUJU SE PO PROSEČNOJ
POTROŠNJI.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-61, 03.02.2014.
ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1012253 OČITANO VIŠE UPISANO I OBRAČUNATO VEĆE
STANJE OD OČITANOG NA
VODOMERU.

LIČNO DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE
PREKOMERNOG ZADUŽENJA ZA VODU.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1013094 OČITANO VIŠE NA PREDMETNOJ ADRESI NIKO NE
STANUJE. OČITANO VEĆE STANJE
OD STVARNOG.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-70, 03.02.2014.
ZA STORNIRANJE PREKOMERNOG
ZADUŽENJA ZA VODU.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1015507 OPŠTA KORISTI VODU IZ SOPSTVENOG
BUNARA, NE KORISTI VODU IZ
VODOVODA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-146,
14.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA ZA VODU.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 TELEFONOM NALOG OD
05.03.2014. 1016067 OPŠTA NIJE ZADUŽIVAN ZA KOMUNALNE

USLUGE ZA SEPTEMBAR,
OKTOBAR I NOVEMBAR 2013. GOD.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-127,
13.03.2014. GOD. ZA ZADUŽIVANJE
KORISNIKA ZA KOMUNALNE USLUGE ZA
PERIOD NEZADUŽIVANJA.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1011984 NIKO NESTANUJE KORISNIK JE ODJAVLJEN SA
PREDMETNE ADRESE, A
ZADUŽIVAN ZA SMEĆE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-133,
13.03.2014. ZA STORNIRANJE I
DEAKTIVIRANJE USLUGE IZNOŠENJA
SMEĆA.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 TELEFONOM 1014887 NEPOSTOJI
MERNO MESTO

NEMA PRIKLJUČAK NA
VODOVODNU MREŽU, A
ZADUŽIVAN ZA POTROŠNJU VODE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-130,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
NEOSNOVANIH ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1018260 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA
KANALIZACIJU

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-143,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1013549 OPŠTA
DVOSTRUKO ZADUŽIVANJE ZA
VODU I KANALIZACIJU. ZA ISTU
KOLIČINU VODE ZADUŽIVANI SU
BOŽIDARKA JOVANOVIĆ I
"ALEKSANDROVIĆ" DOO.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014.-140,
13.03.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
DVOSTRUKOG ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA
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15-mar-14 TELEFONOM 1016520 OPŠTA
DVA PUTA STORNIRANA UPLATA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014.-145,
14.03.2014. GOD. ZA POVRAĆAJ DRUGI PUT
STORNIRANE UPLATE.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1015294 NEPOSTOJI
MERNO MESTO

KORISNIKU GREŠKOM OTVORENA
DVOSTRUKA ŠIFRA . ŠIFRA
KORISNIKA JE 1015306.

DAT JE NALOG ZA DEAKTIVIRANJE DRUGE
ŠIFRE I ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA PO
PREDMETNOJ ŠIFRI.

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO 1019677 NIKO NESTANUJE

ZADUŽIVAN ZA USLUGU
IZNOŠENJA SMEĆA, A NE STANUJE
NA PREDMETNOJ ADRESI.
ODJAVLJEN OD KOMISIJE ZA
REKLAMACIJE.

LIČNO

POSLAT ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-106, 03.03.2014. OD TRENUTKA
ODJAVE OD KOMISIJE NIJE ZADUŽIVAN, A
SAMA KOMISIJA NIJE DALA NALOG ZA
STORNIRANJE ZADUŽENJA PRE ODJAVE.

ODBIJENA

15-mar-14 LIČNO 1000033 OPŠTA ZA NOVEMBAR ZADUŽENI I
SADAŠNJI I PRETHODNI VLASNIK
STANA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-59, 03.2.2014.
ZA STORNIRANJE IZNOSA OBRAČUNA ZA
PRETHODNOG VLASNIKA

PRIHVAĆENA

15-mar-14 LIČNO
OBAVEŠTENJE O

PROMENI VLASNIKA
OD 17.12.2013.

1000037 OPŠTA
OBAVEŠTENJE O PROMENI
VLASNIKA. NA OSNOVU
KUPOPRODAJNOG UGOVORA OD
01.11.2011. PREDATOG 17.12.2013.
JKP "BADNJEVO" NEGOTIN,
PRENETI SVA ZADUŽENJA  OD
DATUMA ZAKLJUČIVANJA
UGOVORA NA NOVOG VLASNIKA

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-56, 03.02.2014.
ZA PRENOS OBRAČUNA NA NOVOG
VLASNIKA. I NALOG BR. 32-05/2014-95,
17.02.2014. ZA POVLAČENJE PREDLOGA ZA
IZVRŠENJE.

PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 22-06/2014-133 1020967 NIKO NESTANUJE KORISNIK ODJAVLJEN SA
PREDMETNE ADRESE, A
ZADUŽUJE SE ZA KOMUNALIJE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-174,
02.04.2014. ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 1020037 OPŠTA
NEMA PRIKLJUČAK NA
KANALIZACIJU.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-139,
13.03.2014. GOD. PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 1012306 OČITANO VIŠE OČITANO VIŠE OD STANJA NA
VODOMERU.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-
137,13.03.2014. I NALOG BR. 32-05/2014-102,
20.02.2014.

PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 1012044 NIKO NESTANUJE NIKO NE ŽIVI U KUĆI, STOGA I
NEMA POTROŠNJE VODE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014.-91,
17.02.2014. GOD. ZA STORNIRANJE
PREKOMERNOG ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 2015179 KAMATA PONOVNI OBRAČUN KAMATE.
STORNIRANA POGREŠNA UPLATA.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-104,
03.03.2014. ZA PONOVNI OBRAČUN KAMATE
ZA 2013. GOD.

PRIHVAĆENA
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17-mar-14 LIČNO 22-06/2014-134 2020833 PROSEK VELIKI ZADUŽIVAN ZA VODU PO PROSEKU
ZA KUĆE UMESTO PO PROSEKU
ZA STANOVE.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE BR. 32-
05/2014-184, 09.04.2014.

PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 1000004 OPŠTA PRENOS ZADUŽENJA I UPLATA NA
NOVOG VLASNIKA PO
KUPOPRODAJNOM UGOVORU.

DAT JE NALOG BR.32-05/2014-99, 20.02.2014.
ZA PRENOS OBRAČUNA I UPLATA NA
NOVOG VLASNIKA.

PRIHVAĆENA

17-mar-14 LIČNO 2018491 OPŠTA POVRAĆAJ POGREŠNO
STORNIRANOG ZADUŽENJA ZA
OBRAČUN ZA GREJANJE.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-98, 20.02.2014.
ZA  POVRAĆAJ ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

18-mar-14 LIČNO 1020114 OČITANO VIŠE
OČITANO VEĆE STANJE OD
STVARNOG STANJA NA
VODOMERU.

DAT JE NALOG BR. 32-05/2014-175,
02.04.2014. ZA STORNIRANJE
PREKOMERNOG ZADUŽENJA.

PRIHVAĆENA

18-mar-14 LIČNO 22-06/2014-125 1010684 OPŠTA
ZADUŽUJE SE ZA SMEĆE, A NE
IZNOSI. LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-144,
11.03.2014. ODBIJENA

19-mar-14 LIČNO 22-06/2014-141 1012237 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA GRADSKU
KANALIZACIONU MREŽU,
ZADUŽIVAN.

LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 22-05/2014-257,
27.05.2014.

ODBIJENA

20-mar-14 LIČNO 22-06/2013-130 120514 OPŠTA NEOSNOVANO ZADUŽENJE,
ZADUŽUJE SE ZA KOMUNALNE
USLUGE KAO FIZIČKO LICE.

LIČNO
ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-173,
02.04.2014.

ODBIJENA

20-mar-14 LIČNO 22-06/2014-145 2018593 NIKO NESTANUJE STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA
USLUGU IZNOŠENJA SMEĆA.

NALOG BR. 32-05/2014-224, 13.05.2014. ZA
STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA SMEĆE

PRIHVAĆENA

20-mar-14 LIČNO 22-06/2014-144 1012025 ENORMNA
POTROŠNJA CURENJE VODE ZBOG HAVARIJE

NA VODOVODNOJ INSTALACIJI.

NEREŠENO

21-mar-14 LIČNO 221-06/2013-490 1013613 ENORMNA
POTROŠNJA enormna potrošnja vode za novembar

mesec od 408 m3.
DAT JE NALOG ZA OBRAČUN HAVARIJSKE
CENE VODE BR. 32-05/2014-156, 26.03.2014.

PRIHVAĆENA

21-mar-14 LIČNO 22-06/2014-151 1014956 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI
DAT JE NALOG ZA OBRAČUN HAVARIJSKE
CENE VODE BR. 32-05/2014-158, 26.03.2014.

PRIHVAĆENA

31-mar-14 LIČNO 22-06/2014-167 1011248 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA
KANALIZACIONU MREŽU, A
ZADUŽIVAN ZA ISTU USLUGU.

NALOG BR. 32-05/2014-222, 13.05.2014. ZA
STORNIRANJE KANALIZACIJE.

PRIHVAĆENA
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01-apr-14 LIČNO 22-06/2014-168 1014860 NIKO NESTANUJE U KUĆI NE ŽIVI NIKO. VODA JE
ISKLJUČENA, ZATVOREN GLAVNI
VENTIL.

LIČNO odgovor na zahtev br. 32-05/2014-170,
01.04.2014.

PRIHVAĆENA

03-apr-14 LIČNO 22-06/2014-146 120301 OPŠTA kiosk ne radi od 08.08.2013. god. a
zadužuje se za smeće.

dat je nalog za storniranje br. 32-05/2014-180,
02.04.2014. god.

PRIHVAĆENA

04-apr-14 LIČNO 22-06/2014-179 118878 ENORMNA
POTROŠNJA CURENJE VODE NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI. ZAHTEV ZA OBRAČUN
HAVARIJSKE CENE VODE.

NALOG ZA KNJIŽNO ODOBRENJE BR. 32-
05/2014-246, 22.05.2014. ZA STORNIRANJE
ZADUŽENJA ZA VODU I KANALIZACIJU.

PRIHVAĆENA

04-apr-14 LIČNO 22-06/2014-175 1015491 NIKO NESTANUJE
ZADUŽIVAN ZA SMEĆE, A U KUĆI
NE ŽIVI NIKO. LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-187,
09.04.2014. PRIHVAĆENA

08-apr-14 LIČNO 22-06/2014-180 100066 OPŠTA
SMANJITI BROJ KANTI ZA
ZADUŽENJE. NEREŠENO

09-apr-14 LIČNO 22-06/2014-183 1010104 NIKO NESTANUJE odjava sa adrese stanovanja.
ODJAVLJENA ZA USLUGU IZNOŠENJA
SMEĆA OD 01.12.2013. GOD. PRIHVAĆENA

09-apr-14 LIČNO 22-06/2014-186 1012963 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI. ZAHTEV ZA OBRAČUN
HAVARIJSKE CENE VODE.

NALOG BR. 32-05/2014-219, 13.05.2014. ZA
STORNIRANJE PO HAVARIJSKOJ CENI
VODE.

PRIHVAĆENA

09-apr-14 LIČNO 22-06/2014-88 1016992 OPŠTA ZAHTEV ZA UMANJENJE IZNOSA
OBRAČUNA ZA GREJANJE.

NEREŠENO

15-apr-14 LIČNO 22-06/2014-197 1011049 NIKO NESTANUJE U KUĆI NISU BORAVILI OD
01.10.2013. DO 03.03.2014.
OSLOBAĐANJE OD KOMUNALNIH
USLUGA ZA NAVEDENI PERIOD.

DAT JE ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-
05/2014-191, 15.04.2014.

ODBIJENA

15-apr-14 LIČNO 21039-06/2014 1015061 ENORMNA
POTROŠNJA VELIKA POTROŠNJA VODE U

OBRAČUNU ZA MART 2014. GOD.
LIČNO ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 22-06/2014-252,

22.05.2014. GOD.
ODBIJENA

15-apr-14 LIČNO 22-06/2014-194 1000029 NIKO NESTANUJE
NE ŽIVI NA VIKENDICI, ZADUŽENJE
PAUŠALNO. NEREŠENO

15-apr-14 LIČNO 22-06/2014-191 1011785 NETAČNE
GENERALIJE PROMENA PREZIMENA.

PROMENJENO PREZIME SA MILENKOVIĆ U
POPOVIĆ. PRIHVAĆENA

15-apr-14 LIČNO 22-06/2014-196 1010446 ENORMNA
POTROŠNJA ZAHTEV ZA OBRAČUN HAVARIJSKE

CENE VODE.

DAT JE NALOG ZA STORNIRANJE PO
OBRAČUNU HAVARIJSKE CENE VODE BR. 32-
05/2014-212, 07.05.2014.

PRIHVAĆENA

15-apr-14 LIČNO 22-06/2014-190 1016829 OPŠTA
REKLAMACIJA NA DUG IZ
PRETHODNOG PERIODA. LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 22-06/2014-260,
02.06.2014. ODBIJENA

16-apr-14 LIČNO 22-06/2014-202 1014952 OČITANO VIŠE REKLAMACIJA NA GREŠKU U
OČITAVANJU VODOMERA.

NEREŠENO
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16-apr-14 LIČNO 22-06/2014-199 1015258 BROJ ČLANOVA NE ŽIVE U ZEMLJI, ŽIVE U
INOSTRANSTVU.

AKTIVIRANA USLUGA ZA SMEĆE ZA 5
ČLANOVA DOMAĆINSTVA KOJI BORAVE U
INOSTRANSTVU.

PRIHVAĆENA

16-apr-14 LIČNO 22-06/2014-200 1021455 NIKO NESTANUJE NE ŽIVI U SELU, ŽIVI U NEGOTINU
U UL. NAS. GRADIŠTE BB.

NALOG ZA STORNIRANJE ZADUŽENJA BR.
32-05/2014-247, 22.05.2014.

PRIHVAĆENA

23-apr-14 LIČNO 22-06/2014-203 1011014 OPŠTA NEMA PRIKLJUČAK NA GRADSKU
KANALIZACIONU MREŽU.

NEREŠENO

23-apr-14 LIČNO 22-06/2014-209 1013399 NIKO NESTANUJE
ODJAVA SA ADRESE NA OSNOVU
IZJAVE DVA SVEDOKA OD
17.04.2014.

ODJAVLJENA USLUGA IZNOŠENJA SMEĆA
OD 17.04.2014. GOD.

PRIHVAĆENA

26-apr-14 LIČNO 221-06/2013-296 2017709 OPŠTA
ISKLJUČEN SA SISTEMA
GREJANJA..

LIČNO

STORNIRANA ZADUŽENJA I KAMATE PO
NALOZIMA 32-05/2014-188, 11.04.2014. I 32-
05/2014-197, 17.04.2014.ODGOV. NA ZAHTEV
32-05/2014-193, 16.04.2014.

PRIHVAĆENA

28-apr-14 LIČNO 22-06/2014-216 1015927 NIKO NESTANUJE ODJAVLJEN RANIJE, A PONOVO
ZADUŽIVAN U POSLEDNJIM
OBRAČUNIMA.

NEREŠENO

28-apr-14 LIČNO 22-06/2014-221 1017221 OPŠTA KVADRATURA STANA JE 57m2, A
OBRAČUNAVA SE 58m2.
STORNIRATI RAZLIKU OD 1m2
UNAZAD PO ZADUŽENJIMA.

NEREŠENO

28-apr-14 LIČNO 22-06/2014-127 1011064 ENORMNA
POTROŠNJA HAVARIJA NA VODOVODNOJ

INSTALACIJI.

NALOG BR. 32-05/2014-221, 13.05.2014. ZA
STORNIRANJE VODE I KANALIZACIJE PO
OBRAČUNU HAVARIJSKE CENE VODE.

PRIHVAĆENA

28-apr-14 LIČNO 22-06/2014-218 1013454 NIKO NESTANUJE
NIKO NE STANUJE - ZAOSTALA
ZADUŽENJA. LIČNO

odgovor na zahtev br. 32-05/2014-200,
28.04.2014. ODBIJENA

29-apr-14 LIČNO 22-06/2014-222 1017993 NEISPRAVAN
VODOMER

REKLAMACIJA NA ISPRAVNOST
VODOMERA. POKAZUJE VEĆU
POTROŠNJU VODE.

NALOG BR. 32-05/2014-240, 22.05.2014. ZA
STORNIRANJE ZADUŽENJA ZA VODU I
KANALIZACIJU.

PRIHVAĆENA

7.maj.14 LIČNO 22-06/2014-225 1020084 KAMATA
storniranje kamate za neosnovana
zaduženja. NEREŠENO

8.maj.14 LIČNO 32-06/2014-50 120837 ENORMNA
POTROŠNJA

CURENJE VODE NA RASPUKLOM
STAKLU VODOMERA. ZAHTEV ZA
OBRAČUN HAVARIJSKE CENE
VODE.

DAT JE NALOG ZA KNJIŽNO ODOBRENJE BR.
32-05/2014-213, 07.05.2014. GOD. ZA
STORNIRNJE IZNOSA ZA VODU PO
OBRAČUNU HAVARIJSKE CENE VODE.

PRIHVAĆENA

12.maj.14 LIČNO 22-06/2014-231 2018265 NIKO NESTANUJE
NE ŽIVE NA PREDMETNOJ ADRESI.
IZJAVA DVA SVEDOKA.
STORNIRANJE DOSADAŠNJIH
ZADUŽENJA.

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 32-05/2014-217,
12.05.2014. GOD. ODJAVLJEN ZA USLUGE
VODE, KANALIZACIJE I IZNOŠENJA SMEĆA
OD 12.05.2014.

NEREŠENO
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13.maj.14 LIČNO 22-06/2014-237 1011361 ENORMNA
POTROŠNJA Curenje vode usled havarije na

vodovodnoj instalaciji.
NEREŠENO

13.maj.14 LIČNO 22-06/2014-236 1016060 NIKO NESTANUJE NE ŽIVI U STANU. ZADUŽENJE ZA
VODU I KANALIZACIJU.

NEREŠENO

14.maj.14 LIČNO 22-06/2014-227 1011923 ENORMNA
POTROŠNJA CURENJE VODE USLED HAVARIJE

NA VODOVODNOJ INSTALACIJI.

NALOG BR. 32-05/2014-220, 13.05.2014. ZA
STORNIRANJE VODE PO OBRAČUNU
HAVARIJSKE CENE VODE.

PRIHVAĆENA

14.maj.14 LIČNO 22-06/2014-230 1010178 ENORMNA
POTROŠNJA CURENJE VODE USLED HAVARIJE

NA VODOVODNOJ INSTALACIJI.

NALOG BR. 32-05/2014-223, 13.05.2014. ZA
STORNIRANJE VODE PO HAVARIJSKOJ CENI
VODE.

PRIHVAĆENA

15.maj.14 LIČNO 22.6.2014 1015355 ENORMNA
POTROŠNJA

VELIKA OBRAČUN POTROŠNJE
VODE  ZA MART MESEC TEKUĆE
GODINE.

NEREŠENO

16.maj.14 LIČNO 22-06/2014-241 100027 OPŠTA
JEDANIM OBRAČUNOM ZADUŽENE
I UGAŠENA I NOVOOTVORENA
FIRMA.

NALOG ZA KNJIŽNO ODOBRENJE BR. 32-
05/2014-244,22.05.2014. ZA STORNIRANJE
KOMUNALNIH USLUGA.

PRIHVAĆENA

20.maj.14 LIČNO 22-06/2014-246 1012480 BROJ ČLANOVA
UPISANO 4 ČLANOVA
DOMAĆINSTVA, A U KUĆI ŽIVI 1
ČLAN.

NEREŠENO

20.maj.14 TELEFONOM 1019584 ENORMNA
POTROŠNJA PROVERA STANJA NA VODOMERU. LIČNO

ODGOVOR NA ZAHTEV BR. 22-06/2014-248,
20.05.2014. ODBIJENA

26.maj.14 LIČNO 22-05/2014-254 1010564 ENORMNA
POTROŠNJA

CURENJE NA VODOVODNOJ
INSTALACIJI USLED PUCANJA
CEVI. ZAHTEV ZA OBRAČUN
HAVARIJSKE CENE VODE.

NEREŠENO

26.maj.14 LIČNO 22-06/2014-253 1012585 NIKO NESTANUJE
U KUĆI NIKO NE STANUJE.
PODNETA IZJAVA DVA SVEDOKA I
ZAHTEV.

NEREŠENO


